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Previdência Social 

50
3º

Princípios gerais do direito 

104
7º

Prisão civil 

211
53

Produto adulterado 

85
4º

Produtor rural 

77c
3º

Propriedade industrial 

85
4º

Proteção contratual 

195
46

Proteção do Estado 

92
6º

Proteção em Portugal 

18
int.

Proteção legal dos interesses  

248
81

Proteção na Alemanha 

14
int.

Proteção na Áustria 

13
int.

Proteção na Dinamarca 

13
int.

Proteção na Finlândia 

13
int.

Proteção na França 

15
int.

Proteção na Itália 

16
int.

Proteção na Noruega 

13
int.

Proteção na Suécia 

13
int.

Proteção no Japão 

13
int.

Proteção no passado 

9
int.

Proteção nos Estados Unidos 

13
int.

Proteção

13
int.

Prova dos contratos

195
46

Recusa de dados. Habeas data 

192
43

Regime capitalista 

34
2º

Registro. Ciência 

192
43

Repetição de indébito 

191
42

Representante comercial 

146
13

Segredo industrial 

216
55

Seguro 

73
3º

Seguro de responsabilidade civil. Conceito

278
101

Serviço com material

50
3º

Serviço de Proteção ao Crédito. Crime 

237
72

Serviço público 

102
6º

Serviços públicos 

50
3º

Servidor público. Crime  

242
76

Sistema legal 

78
4º

Sociedade de fato 

45
3º

Tratados internacionais 

104
7º

Vendas a prazo

209
53

Vítima de evento

155
17

Vitima do evento

138
12

Vulnerabilidade  

79
4º

Consumo 

Conceito de contrato  

21
1º


Crimes omissivos  

226
63


Infrações penais 

224
61


Legislação concorrente 

216
55


Meio ambiente 

201.14
51


Neoliberalismo 

82
4º

Conta corrente. 
Cheque adulterado 

203.5
51

Conceito  

195
46

Conceito 

77.9
3º

Extrato  

203.5
51

Retirada ilícita de dinheiro 

203.5
51

Contabilista
E o CDC 

57
3º

Fornecedor de serviços 

57
3º

Serviços  

152
14

Contrapropaganda 

Multa diária 

222
60


Sanção 

222
60


Sanção  

218
56

Contrato 

A distância 

180
33

Alienação fiduciária

203.3
51

Anterior e o Código do Consumidor 

195.4
46

Aparência global  

205
51

Arrendamento mercantil ou “leasing”
203.4
51
Autonomia da vontade 

195
46

Bancário e cláusula mandato 

201202; 203.9
51

Bancário e emissão de cártula 

201.9
51

Bancário e silêncio 

201203.5
51

Bancário

77.9
3º

Bancário. Cheque especial
203.7
51
Bancário. Cofres bancários e cláusula de não-indenizar 
203.6
51
Bancário. Conta corrente
203.5
51
Bancário. Empréstimo pessoal
203.8
51
Cancelamento unilateral
201.11
51
Cartão de crédito
203.9
51
Casos de extinção  

201.13
51

Civil e juros capitalizados 

201202; 
51

Com reserva de domínio 

195
46

Compra e venda 

195
46

Compra e venda com reserva de domínio 

195.3
46

Compra e venda. Conceito  

198
49

Compra. Hipossuficiente 

188
39

Concessão. Extinção  

221
59

Condições gerais  

197.2
48

Conhecimento presumido de fato novo 

201
51

Consórcio
203.10

Construção 

134
112

Construção 

202
51

Consumo. Causas de nulidade 

195
46

Consumo. Cláusulas abusivas 

201 a 203.16
51

Consumo. Conceito  

1º
21

Consumo. Espécies  

195.3
46

Consumo. Informações 

206
52

Consumo. Sem forma especial

197
48

Conta corrente 

195.3
46

Data anterior ao CDC 

212
53

De adesão. Cláusula resolutória 

214
54

De adesão. Cláusulas 

214
54

De adesão. Conceito  

214
54

De adesão. Foro de eleição 

214
54

De adesão. Interpretação  

214
54

De adesão. Riscos  

214
54

De adesão. Vício do produto 

156
18

Depósito mercantil

195.3
46

Depósito mercantil. Conceito  

195
46

Dissolução  

195.1
46

Eletrônico 

180.1
33

Empreitada 

104
12

Empreitada 

202
51

Escrito. Requisitos 

195
46

Estacionamento de veículos
203.11
51
Evolução  

195
46

Extinção. Devolução das prestações 

195
46

Fornecimento de água, de energia elétrica e de gás
203.12
51
Garantia complementar  

239
74

Hospedagem
203.13
51
Imobiliário 

212
53

Imobiliário
203.14
51
Imobiliário. Consumidor 

212
53

Imobiliário. Hipoteca e financiamento 

212
53

Internacional via Internet 

195.1
46

Internacional. Conceito  

141
12

Invalidade parcial  

201
51

Lesão 

195.2
46

Lesão

201.13
51

Lesionário 

201.13
51

Locação de serviços 

195
46

Meio ambiente 

201.14
51

Modificação  pelo consumidor 

97
6º

Modificação unilateral pelo fornecedor
201.13
51
Mudança do preço e  

201.10
51

Mútuo 

195.3
46

Mútuo mercantil 

195
46

Mútuo. Conceito  

195
46

Negociados à distância 

180
33

Nulidade de pleno direito  

201
51

Nulidade extintiva  

195
46

Preliminar 

197
48

Prestação de serviços educacionais
203.15
51
Provedor da Internet 

77.5
3º

Seguro de assistência à saúde 

201.1203.2
51

Seguro de automóvel, residencial e de vida
203.16
51
Seguro e o CDC 

73
3º

Seguro. Extinção  e a mora 

73
3º

Seguro. Natureza jurídica  

73
3º

Seguro. Vigência  

72
3º

Transporte 

195.3
46

Transporte. Conceito  

195
46

Transporte. Prova  

195
46

Variação cambial 

212.1
53

Venda a termo 

195.3
46

Venda a termo e telemarketing 

195
46

Venda a termo. Conceito  

195
46

Controle 

Administrativo de contratos 

204
51


Preços 

190
41


Qualidade do produto 

83
4º

Convenção coletiva de consumo. 

Finalidade  

289
107


Obriga apenas filiados 

289
107


Preço e qualidade 

289
107


Sindicatos patronais 

289
107

Conversão da obrigação em perdas e danos 

259
84

Cooperativas de crédito e o CDC 

73
3º

Correção de informações ao consumidor 

238
73

Correção monetária 

Comissão de permanência 

73
3º


Empreitada 

203
51

Corretor

Contrato de seguro 

72
3º


Seguros  

62
3º


Seguros 

188
39


Seguro-saúde 

203.2
51


Vendas a vista 

188
39

Costume e o CDC 

106
7º

Crédito ao consumidor 

De produtos 

206
52


De serviços 

206
52

Criação. Atividades  

38
3º

Crime 

Contra o consumidor no acesso às informações 

237
72
Culposo de omissão de informações 

227
64
De concorrência desleal 

61
3º

De consumo e artifício do fornecedor 

242
76
De consumo e crise econômica 

242
76
De consumo e dano individual ou coletivo 

242
76
De consumo e deficiente mental 

242
76
De consumo e idade 

242
76
De consumo e legislação extravagante 

224
61

De consumo. Alimentos e remédios 

242
76
Responsabilidade subjetiva 

224
61
Reposição com peça usada 

235
70
Contra a ordem econômica 

174.1
28
Contra a ordem tributária e econômica 

247
80

Contra desenhos industriais 

85
4º
Contra marcas 

85
4º
Contra o consumo e as ordenações filipinas 

8
int.
Contra patentes 

85
4º
De concorrência desleal 

85
4º
De concorrência desleal 

184
37
Omissivo de consumo 

226
63

Crise econômica e crime de consumo 

242
76

Consignação em pagamento 

293
111

Culpa 
Aquiliana 

98
6º

Contratual e extracontratual 

98
6º

Elementos 

122
12


In eligendo 

98
6º


in vigilando 

98
6º

Infração da ordem econômica 

247
80

Responsabilidade civil 

98
6º

Subjetiva do profissional liberal 

152
14

Cumulação de danos materiais e morais 

148
14

Custas. 

Ação coletiva sem adiantamento  

261
87

D

Dados sobre o consumidor. 

Prazo de conservação  

192
43

Dano 
Agentes públicos 

44
3º

Causa eficiente da responsabilidade 

123
12

Causado por peça de produto 

170
25

CDC 

98
6º

Componente incorporado 

46
3º

Conceito  

98
6º

Concorrência desleal 

185
37

Consumidor. Banco central 

167.1
22

Emergente e concorrência desleal 

185
37

Extrapatrimonial e abalo de crédito 

98
6º

Fato ilícito 

123
12

Gás liquefeito de petróleo  

141.1
12

Greve 

166
22

Individual ou coletivo resultante de crime 

242
76

Interesse difuso 

98
6º

Interrupção da eletricidade 

108
8º

Irreparável ao consumidor 

153
15

Lei n. 7.347 

276
99

Materiais e morais. Cumulação  

148
14

Moral coletivo. Ressarcimento  

98
6º

Moral. Código civil 

98
6º

Moral. Conceito  

98
6º

Moral. Constituição 

98
6º

Moral. Consumidor 

188
39

Moral. Direito comparado 

98
6º

Moral. Furto de cheques 

76
3º

Moral. Informação incorreta 

238
73

Moral. Jurisprudência 

98
6º

Moral. Liquidação  

98
6º

Moral. Protesto de título 

98
6º

Moral. Puro e reparação 

98
6º

Moral. Reparação  

188
39

Moral. Reparação 

98
6º

Moral. Responsabilidade civil 

98
6º

Moral. Supermercados 

148
14

Objetivo. Teoria  

98
6º

Omissão 

127
12

Órgãos públicos 

166
22

Passageiro. A ferrovia  

63
3º

Patrimonial e fiança 

245
79

Publicidade 

185
37

Relação causal 

127
12

Representante comercial  

47
3º

Representante comercial 

53
3º

Responsabilidade do estado 

123
12

Serviços notariais 

167
22

Suspensão da eletricidade 

108
8º

Tradutor 

52
3º

Transporte aéreo 

74.1
3º

Transporte terrestre 

73
3º

Data do sinistro e a responsabilidade civil 

203.16
51

Débito. 

De consumo. Cobrança  

191
42


Liquidação antecipada  

206
52

Decadência 

Garantia contratual 

171
27


Conceito  

171
26


Suspensão do prazo  

171
26

Declaração incidente de inconstitucionalidade 

293
111

Defeito 

Automóvel usado 

156
18

Concepção do produto 

131
12

Fabricação do produto 

131
12

Produto. Classes  

131
12

Produto. Conceito  

130
12

Produto. Conhecimento posterior  

227
64

Produto. Responsabilidade 

124
12

Produtos. Defeitos pequenos 

156
18

Serviço 

150
14

Vícios do produto. Seguro 

126
12

Defensor público 

Consumidor 

100
6º


Consumidor carente 

88
5º

Defesa 

Em juízo dos interesses do consumidor 

248
81


Em juízo individual ou coletivamente 

266
91


Em juízo. Rito processual 

248
81

Deficiente mental e crime de consumo 

242
76

Delitos. 

Concurso formal ou material  

227
64


Outros fora do CDC 

247
80

Dentista 

Casos de responsabilidade  

152
14


E o CDC 

50
3º


E o CDC 

57
3º

Denúncia. 

Ausência  e os legitimados 

246
80

Denunciação da lide 

Comerciante 

145
13


Vedação  

262
88

Departamento Nacional de Defesa do Consumidor

Competência 

285
106


Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

284
105

Depósito 

Bancário 

77.9
3º


Mercantil. Conceito  

195
46

Desconsideração da personalidade jurídica

Da sociedade 

174
28


Casos  

174
28

Desconto de títulos pelo Banco 

77.9
3º

Desenhos industriais. Crimes 

85
4º

Desistência 

Ação civil pública 

293
111

Consórcio 

210
53

Desmembramento de terrenos 

212.3
53

Despesas processuais e ação coletiva 

261
87

Destinatário final

Do bem 

27 e 32
2º


Empresa 

27
2º


Produto e a empresa 

27
2º

Devolução 

Prestações pagas 

195
46


Pagamento. Arrependimento 

198
49

Dignidade do consumidor 

78
4º

Dinamarca. 

Proteção do consumidor  

13
int.

Direito 

Anterior 

8
int.


Comparado. Generalidades  

9.
int.


Comparado. Publicidade 

183
36


Consumidor.  Autonomia  

23
1º


Consumidor.  Conceito  

23
1º


Consumidor.  Constituição 

216
55


Disponível. Arbitragem 

201.7
51


Estrangeiro e CDC 

5
int.


Fundamental do consumidor 

11
int.


Homogêneo. Ministério Público do Trabalho 

248
81


Individual homogêneo 

248
81


Subjetivo do consumidor 

248
81

Diretor de sociedade. 

Responsabilidade  

240
75

Diretores. 

Responsabilidade solidária  

293
111

Dirigismo 

Contratual 

77.9
3º


Contratual e o consumidor 

195
46

Dispositivos elétricos e o INMETRO 

188
39

Disregard doctrine 

174
28

Dissolução do contrato 

195.1
46

Distinção inexistente. 

Propaganda  

85
4º

Distribuição 

Atividades  

38
3º


Comercial. Conceito  

77a
3º


Comercial. Formas  

77a
3º


Veículos e o CDC 

55
3º

Dívida de consumo 

Cheque pós-datado 

191
42

Dívidas. 

Consumidor. Cobrança 

236
71

Divulgação de dados confidenciais da empresa 

85
4º

Doença preexistente 

seguro de vida 

202
51

Dolo do fornecedor 

produto perigoso 

119
10

Domicílio do autor. 

Foro  

278
101

Dominação do mercado 

224.1
61

Domínio no mercado de bens 

247
80

Dumping e o MERCOSUL 

19.1
Int.

E

Economia processual 

Ação regressiva 

262
88

Edital de convocação 

Ação coletiva 

270
94

Educação e orientação do consumidor 

94
6º

Endosso. 

Conceito  

77.9
3º

Engenheiro. 

Fornecedor de serviços 

57
3º


Serviços  

152
14

Eleição do foro no contrato de consumo 

214
54

Elenco de sanções administrativas 

218
56

Eletricidade 

Danos pela interrupção  

108
8º


Danos pela suspensão  

108
8º


Riscos 

108
8º

Emissão de cártula 

Contrato bancário 

201.9
51

Empregado 

Infração penal 

224
61

Empreitada
Administração 

134
12


Com fornecimento de materiais 

75
3º

Contrato  

75
3º

Correção de preços 

202
51


De lavor 

189
40


De mão de obra 

71
3º


De mão-de-obra 

75
3º

Mista 

136
12

Mista 

189
40

Empresa 
Brasileira. Conceito  

37
3º

Conceito  

36
3º

Destinatário final 

27
2º

Estatal. Produtos e serviços 

166
22

Estrangeira e CDC 

37
3º

Furto de automóvel do empregado  

64
3º

Individual. Conceito  

36
3º

Nacional. Conceito  

37
3º

Pública e o CDC 

77
3º

Pública. Preço 

201.10
51

Representante comercial 

53
3º

Rural e o consumidor 

77c
3º

Seguradora e o CDC 

62
3º

Seguros privados 

72;73
3º

Transporte 

63
3º

Empresário 

Como consumidor 

31
2º

Empréstimos mercantis 

195
46

Engenheiro 
Agrônomo e o CDC 

57
3º

E o CDC 

50
3º

E o CDC 

57
3º

Químico e o CDC 

57
3º

Responsabilidade  

152
14

Enriquecimento 

Ilícito do consumidor 

197.1
48


Sem causa 

197.1
48

Entes despersonalizados e o CDC 

45
3º

Entidades 

Associativas e a Justiça 

7
int.


Civis de consumidores 

289
107

Eqüidade 

E o CDC 

106
7º
Equidade e boa-fé
201.4
51

Erro. 

Indução do consumidor 

224.1
61


Médico. Plano de saúde 

202
51


Preço do bem vendido 

197.1
48

Escolas. 

Multa moratória  

203.15

51


Pagamento antecipado  

203.15

51

Espécies de práticas comerciais 

176
29

Estabelecimento. 

Interdição total ou parcial  

218
56


Intervenção administrativa no — 

218
56

Estacionamento 

Automóveis 

64
3º


Furto de automóvel em — 

64
3º

Estabelecimentos de ensino 

77.7
3º

Estado 
Aperfeiçoamento das relações de consumo 

86
4º

Fornecedor de serviços 

149
14

Modificações do mercado de consumo 

87
4º

Relações de consumo 

123
12

Sociedades de consumidores 

81
4º

Estelionato 

Fornecedor 

224
61

Cobrar peça usada como nova 

235
70
Estipulações usurárias

201
51

Estivadores 

Serviços a bordo do navio 

58
3º

Evicção. 

Conceito  

169
24

Exceptio non adimpleti contractus 

200
50

Excludente da repetição de indébito 

191
42

Execução 
Acordo com consumidor 

98
6º


Coletiva da sentença 

275
98

Extrato de conta corrente bancária 

203.5

51

Individual e sentença genérica 

271
95

Ministério público 

293
111

Obrigação de fazer 

279
102

Sentença coletiva e o legitimado 

277
100

Sentença coletiva por legitimado 

274
97

Sentença na ação coletiva 

273
97

Universitates facti 

45
3º

Exercício abusivo do direito 

266b
91

Exportação. 

Atividades  

38
3º

Extinção do contrato. 

Casos 

202
51

Extrato de conta corrente bancária 
203.5

51

Extravio de bagagem 

63
3º

F

Fabricação 
Produto nocivo. Proibição  

279
102

Produto. Proibição  

218
56

Fabricante

Cigarros 

93.1
6º


Comerciante. Vício do produto 

156
18

Faixa etária. 

Mudança  e seguro saúde 

203.2

51

Falência

Conceito  

174
28


Falido e o CDC 

77b
3º


Fornecedor 

278
101


Fraudulenta 

174
28

Falsa alegação de produto patenteado 

85
4º

Farmacêutico 

Aviamento de receitas 

152
14


CDC 

57
3º


Fornecedor de serviços

57
3º


Hospital 

57
3º


Laboratório de análises 

152
14

Fast food e o CDC 

178
31

Fato da coisa. 

Responsabilidade 

123
12

Fato ilícito e dano 

123
12

Ferrovia 

Dano sofrido pelo passageiro 

63
3º


Responsabilidade civil 

98
6º

Fiança 
Casos sem direito  

245
79

Conceito  

245
79


Condições financeiras do fornecedor 

245
79

Dano patrimonial 

245
79

Modalidades  

245
79

Valor e o CDC 

245
79

Fichas de informações sobre o consumidor 

192
43

Financiamento. 

Custo total  

206
52


Imóvel. Ação cominatória

177
30


Imóvel. Quebra de promessa  

177
30

Finlândia. 

Proteção do consumidor  

13
int.

Fisioterapeuta ocupacional 

152
14

Força maior 

Caso fortuito 

129
12


Peças de reposição 

179
32

Fórmulas de produtos farmacêuticos 

115
9º

Fornecedor 
Ação de responsabilidade  

278
101

Ação regressiva  contra segurador 

278
101

Agência de publicidade

183
36

Apropriação indébita 

224
61

Artifício  no crime de consumo 

242
76

Boicote  

20
1º

Cadastros de reclamações 

193
44

Classes  

37
3º

Cobrança de outros serviços
202
51

Compromisso.  Inquérito civil e ação civil 
pública 

293
111

Comunidade européia e responsabilidade  

40
3º

Conceito  

21
1º

Conceito  

36
3º

Concorrência desleal 

85
4º

Consumidor e a lei 

85
4º

Dados confidenciais do concorrente 

85
4º

Dano e falência  

278
101

Divulgação de reclamações 

193
44

Empreiteiro 

70
3º

Serviços. Engenheiro 

152
14

Estelionato  

224
61

Fiança e condições financeiras  

245
79

Habeas data 

193
44

Importador

141
12

Inadimplente. Consumidor

182
35

Oferta

182
35

Oficial de serviços 

66
3º

Órgãos públicos 

166
22


Pessoa física ou jurídica 

36
3º

Pessoa jurídica. Responsabilidade do diretor 

240
75

Práticas abusivas  

188
39

Prazo para entrega do produto 

188
39

Preços impostos ao comércio 

247
80

Preços no comércio 

247
80

Prepostos e representantes autônomos 

181
34

Produtor rural 

40
3º

Produtos naturais 

39
3º

Profissão e serviço 

50
3º

Propaganda abusiva 

96
6º

Propaganda mentirosa 

241
75

Publicidade e prova 

187
38

Publicitário. Co-responsáveis 

229
66

Que se desliga da entidade 

289
107

Reclamação e defesa  

193
44

Representante comercial 

53
3º

Responsabilidade  

122
12

Responsabilidade solidária 

262
88

Serviço de transporte 

73
3º


Serviços. Banco  

148
14


serviços. Contabilista 

152
14

Serviços. Dentista

152
14

Serviços. Estados 

149
14

Serviços. Hospital 

148
14

Serviços. Municípios

149
14

Serviços. Provedor de internet 

77.5
3º


Serviços. Responsabilidade  

148
14

Serviços. União 

149
14

Sociedade de fato 

45
3º

Solidariedade passiva  

170
25

Solidariedade passiva

156
18

Tutela antecipatória 

199
49

União. Preços 

247
80

Vantagem exagerada  

188
39

Vício redibitório 

201
51

Foro de eleição 

Contrato de adesão 

214
54

Fumo. 

Nocividade
     93.1     6º.França. 

Sociedades de consumidores  

255
82

Franchising. 

Conceito  

77
3º

Fraude 

Cheque. Modalidade  

76
3º


Qualitativa 

160
18

Fundo beneficiado pela multa 

219
57

Furto 

Automóvel em estacionamento 

64
3º


Automóvel em supermercado 

64
3º


Automóvel no estacionamento de supermercados 

148
14


Cheques e dano moral 

76
3º

G

Garantia 
Automóvel novo 

200
50

Conceito  

239
74


Contrato 

239
74

Contratual 

200
50

Contratual. Decadência 

171
27

Forma  

200
50

Legal de adequação do produto 

169
24

Legal e consumidor 

200
50

Legal obrigatória 

200
50

Legal. Conceito  

200
50

Legal. É irrenunciável 

200
50

Prazo  

178
31

Prazo  

200
50

Produto. Conceito  

229
66

Produtos divisíveis 

239
74

Produtos duráveis 

239
74

Gás liquefeito de petróleo e dano 

141.1
12

Grau de periculosidade do serviço. Justiça 

228
65

Greve 

Consumidores

20
1º


Danos

166
22


Serviço público 

166
22

Grupo econômico e consumidor 

174
28

Guarda de mercadorias 

56
3º

Guarda-móveis 

64
3º

H

Habeas data 

Fornecedor 

193
44


Recusa de informações 

192
43

Hipossuficiente

Consumidor  

79
4º


Prova  

101
6º


Relações de consumo 

4
int.

Histórico escolar e inadimplência

203.15

51

Hospital


E o CDC 

67
3º


E o farmacêutico 

57
3º


Fornecedor de serviços 

148
14


Responsabilidade civil  

148
14

Hotéis 

E o CDC 

65
3º


Serviços 

148
14

I

Idade e crime de consumo 

242
76

Igualdade contratual e o consumidor 

94
6º

Ilícito penal, administrativo e civil. 

E o CDC 

216
55

Imóvel. 

Código do Consumidor  

48
3º


Compra e venda  e hipoteca do terreno 

203.14

51

Importador 

Brasileiro 

141
12


Fornecedor 

141
12


Informações  em português 

178
31


Peças de reposição

179
32

Imputabilidade e indenização 

129
12

Inadequação de produtos e serviços 

168
23

Inadimplência 

Histórico escolar

203.15

51


Multa diária 

293
111

Incorporação imobiliária 

75.1
3º

Indenização 

Acidente de aviação 

137
12

Imputabilidade 

129
12

Obrigação de fazer ou não fazer 

293
111

Individual. Preferência 

276
99

Índice de Jurisprudência – veja índice específico, após o índice de Notas

Individualismo e o consumidor 

1
int.

Informação 

Ausência  e ressarcimento 

108
8º


Contratos de consumo 

206
52


Incorreta e dano moral 

238
73


Precisa ao consumidor 

178
31


Produto perigoso 

108
8º


Publicidade 

183
36


Relevante sobre o produto 

229
66

Infração penal 

Consumo 

224
61


Empregado 

224
61

Inglaterra. 

Proteção do consumidor  

12
int.

INMETRO e o CDC 

111
8º

Inquérito civil 
Ação civil pública 

265
90

Arquivamento  

265
90

Arquivamento  

293
111

Conceito 

265
90

Decadência 

171
26

Finalidade  

265
90

Ministério Público 

204
51

Ministério Público 

264
90

Publicidade dos atos  

265
90

Insegurança. 

Vício de qualidade 

110
8º

Inseticidas e alimentos 

116
9º

Instituição financeira 
Cadastro 

192
42

Cambial 

201.8
51

Conceito 

73
3º

Crédito ao consumidor 

206
52

E o CDC 

73
3º

Liquidação 

77
3º

Responsabilidade do administrador  

77
3º

Insumo. 

Produto sem o anunciado 

224.1
61


Sonegação  

224.1
61

Interdição 

De atividade ou ofício 

244
78


De direitos é pena principal 

244
78


De direitos. Temporária  

244
78


Interdição total ou parcial do estabelecimento 

218
56

Interesse 

Coletivo. Conceito  

248
81

Consumidor. Conceito  

248
81

Difuso. Características  

248
81

Difuso. Conceito  

249
81

Difuso. Conceito  

35
2º

Difuso. Constituição 

248
81

Difuso. Dano individual 

98
6º

Difuso. Itália 

249
81

Difuso. publicidade danosa 

269
93

Difuso. Qualificação  

292
110

Homogêneo do consumidor. Conceito  

248
81

Homogêneo. Ação civil pública 

266
91

Homogêneos. Ministério Público 

266
91

Metaindividual 

35
2º

Internet. 

Contrato com provedor  

77.5
3º


Contratos internacionais  

195.1
46


Publicidade enganosa  

177
30

Interpretação contratual 

Contrato de adesão 

214
54


E o consumidor 

196
47


Teorias  

196
47

Intérprete e o consumidor 

52
3º

Intervenção administrativa no estabelecimento 

218
56

Invenção. 

Patente  

85
4º

IRB 

Ingresso no processo 

278
101


Litisconsorte necessário 

73
3º

Itália. 

Código Civil  e o consumidor 

16
int.

J

Japão. 

Proteção do consumidor 

13
int.

Judiciário. 

Acesso do consumidor 

99
6º

Juizado de pequenas causas e o consumidor 

90
5º

Juízo 

Arbitral e Constituição 

201.7
51


Competente para execução de sentença coletiva 

275
98


Prevento e ação regressiva 

262
88

Jurisprudência e dano moral 

98
6º

Jurisprudência – veja índice específico, após o índice de Notas

Juros 

Bancários 

206
52

Capitalizados e contratos civis

202
51

Capitalizados e o CDC

73
3º

Capitalizados mensalmente 

202
51

Conceito  

206
52

Conselho Monetário Nacional. Bancos

77.9
3º

Constituição 

206
52

Moratórios 

206
52

Taxas  ilegais nos contratos de mútuos

201.4; 202; 203.8
51

Justiça 


Entidades associativas  

7
int.

Justiça estadual. 

Competência  

293
111

Justiça Federal. 

Competência  

293
111


Sentença de âmbito nacional 

279
102

L

Laboratório de análises. 

Farmacêutico  

152
14

Leasing 
Cláusula Abusivas
203.4

51

Conceito  

212.1
53


E o CDC 

212.1
53

Prestações vincendas 

203.4

51

Teoria da base negócio jurídico

212.1
53

Teoria da imprevisão

212.1
53

Tipos  

212.1
53

Valor residual 

203.4

51

Legislação 

Complementar e o CDC 

113
8º

Concorrente e consumo 

216
55

Extravagante 

33
2º

Extravagante e crime de consumo 

224
61

Protetora do consumidor 

92
6º

Legitimação 
Ativa no CDC 

251
82

Concorrente no CDC. Conceito  

251
82

Ação civil coletiva 

266
91

Extraordinária 

266
91

Legitimado 

Execução de sentença coletiva 

277
100


Substituto processual 

266a
91


Omissão do Ministério Público 

246
80

Lei 
Antitruste e CDC

167.2
22

Antitruste e o consumidor 

247
80

Da ação civil pública e o CDC 

291
109

Extravagante do CDC 

92
6º

Inconstitucional e danos ao consumidor 

44
3º

Ordinária e o consumidor 

105
7º

Portuguesa. Definição de consumidor  

28
2º

Lesão 

Contrato

195.2
46


Contrato 

201.13
51


Enorme 

201.13
51

Liberalismo econômico e consumidor 

22
1º

Liberdade econômica e bem comum 

190
41

Lide temerária 

266b
91

Liminar na ação civil pública 

259
84

Liquidação 

Dano moral 

98
6º


Instituição financeira 

77
3º


Sentença na ação coletiva 

273
97


Sentença. Prescrição do direito  

283
104

Litigância de má-fé

Condenação  

261
87


E o CDC 

293
111


Indenização 

293
111

Litisconsórcio 
Ação coletiva 

270
94

Ação coletiva improcedente 

270
94

Facultativo e o CDC 

293
111

Facultativo e o consumidor 

270
94

Facultativo. Limitação  

293
111

Litisconsorte necessário. IRB 

73
3º

Ulterior 

266a
91

Litispendência 

Ações coletivas 

283
104


Ações individuais e coletivas 

293
111

Locação 
Imóveis 

206
52
Serviços 

189
40
Serviços e o CDC 

50
3º

Loteamento de terrenos 

212.3
53

Lucro 

Aumento arbitrário 

247
80


Publicidade 

183
36

M

Má-fé 
Ação coletiva 

261
87

Casos  

261
87

Diretoria do legitimado 

261
87

Mala direta 

198
49

Marca de certificação 

85
4º

Marcas. 

Crimes

85
4º

Marketing. 

Conceito  

177
30

Massa falida e o CDC 

77b
3º

Medicamento. 

Erro na composição  

98
6º

Medicina de grupo 

203.1
51

Médico 

E o CDC 

50
3º

E o CDC 

57
3º

Fornecedor de serviços

57
3º

Responsabilidade civil  

152
14

Serviços médicos 

152
14

Medida cautelar 

Ação civil pública 

293
111

Tutela liminar 

259
84

Meio ambiente e consumo 

201.14
51

Meios de transporte 

195
46

Meios vexativos na cobrança de dívidas de consumo 

236
71

Menor e o CDC 

26
2º

Mensalidade escolar. 
Devolução  

203.15

51

E o CDC 

195.3
46

E o CDC 

77.7
3º

Mercado Comum europeu e o consumidor 

11
int.

Mercado de bens e serviços. 

Regulação  

247
80

Mercado de capitais 

73
3º

Mercado de consumo 

Conceito  

109
8º


Controle estatal 

82
4º

Mercado. 

Dominação  

224.1
61

Merchandising. 

Conceito  

183
36

Mercosul 
Comunidade Econômica Européia 

85
4º

Concorrência desleal 

19.1
Int.


E o CDC 

9.1
int.


E o CDC 

19.1
int.

Leis de defesa do consumidor 

19.1
Int.

Propriedade industrial 

85
4º

Metrologia em Portugal 

112
8º

Microempresa e o CDC 

36
3º

Ministério Público 
Ação civil pública 

293
111

Anulação de cláusula contratual 

202
51

Atribuições  

253
82

CADE 

224.1
61

Defesa do consumidor 

267
92

Do trabalho e direitos homogêneos 

248
81


E a constituição 

267
92

Execução 

293
111

Interesse individual 

251
82

Operações financeiras 

73
3º

Prerrogativas e atribuições  

267
92

Mistura dolosa do produto 

224.1
61

Modalidades de concorrência desleal 

184
37

Modelo de utilidade 

85
4º

Modificação da competência 

276
99

Monopólio de fato ou de direito 

214
54

Montadora de automóveis e fabricantes de peças 

46
3º

Montagem
Espécies  

38
3º

Solidariedade passiva 

38
3º

Mora 
Conceito  

206
52

Do consumidor 

195
46

Extinção do contrato de seguro e a — 

73
3º

Purgação  

206
52

Multa 
Administrativa 

218
56

Arbítrio do juiz 

243
77

Autoridade competente para aplicar  

219
57

Código penal. Conceito  

243
77

Conceito  

219
57

Constituição da república 

243
77

Contratual 

206
52

Contratual e verba honorária

73
3º

De produto perigoso 

154
16

De serviço perigoso 

154
16

Diária e contrapropaganda 

222
60

Diária e inadimplência do réu 

293
111

Fundo beneficiado 

219
57

Graduação  

243
77

Moratória 

206
52

Moratória nas escolas 

203.15

51

Penas privativas de liberdade 

244
78

Rescisória e arras

202
51

Sentença passada em julgado 

293
111

Municípios

Fornecedores de serviços 

149
14

Mútuo. 

Banco  

77.9
3º


Taxas de juros ilegais 


201.4; 202; 203.8
51

N

Negócio jurídico. 

Interpretação  

196
47

Opção exclusiva do fornecedor 
201.9
51Nocividade do produto.


Fumo e bebida
      93.1    6º

Nome do produto. 

Alteração  

85
4º

Norma de ordem pública. 

Característicos  

25
1º


Conceito  

25
1º

Normas ambientais Violação de
201.14
51
Noruega. 

Proteção do consumidor  

13
int.

Nulidade 
Absoluta ou relativa

195.1
46

Conceito  

195.1
46

Extintiva do contrato 

195
46

Sentença arbitral 

201.7
51

Nutricionista. 

Serviços  

152
14

O

Obrigação. 

Alternativa e o consumidor 

157
18


De fazer ou não-fazer. Cumprimento  

259
84


De fazer ou não-fazer. Indenização  

293
111


De fazer. Execução  

279
101


De meio ou de resultados 

152
14


Indivisível. Conceito  

248
81

Iníquas. A boa-fé e a equidade
201.4
51

Solidária de indenizar 

170
25

Oferta 
Cláusula rebus sic stantibus 

177
30

Condições  

178
31

Consumidor 

177
30

Fornecedor 

182
35

Rádio e televisão 

182
35

Recusa de cumprimento  

182
35

Oficina 

Mecânicas 

68
3º


Pintura 

69
3º

Ombudsman 

escandinavo 

17
int.


Suécia 

19
int.

Omissão 

Informação sobre nocividade do produto 

226
63


Qualidades do produto 

229
66

ONU 

Direito internacional econômico 

19.1
int.


E o consumidor 

94
6º

Ônus da prova 
Ação penal 

187
38

Inversão  

187
38

Inversão  em dano do consumidor 

201.4; 201.6

51

Pressupostos da inversão  

187
38

Publicidade enganosa 

187
38

Operação de crédito. 

Definição  

73
3º

Operações financeiras 

Ministério Público 

73
3º

Operações mistas 

Consumidor 

50
3º

Operadora 

Seguro-saúde
203.2

51


Planos privados de assistência à saúde 

203.2

51

Orçamento prévio e serviço 

188
39

Ordem pública e o CDC 

25
1º

Ordenações Filipinas 

Crimes contra o consumo 

8
int.

Ordenamento jurídico e o consumidor 

78
4º

Órgãos oficiais de orientação ao consumidor 

91
5º

Órgãos públicos. 
Como fornecedores 

166
22


Danos causados  

166
22

Fornecedor de produtos  

166
22


Orientação do consumidor  

285
106

Responsabilidade  

167
22

Orientação do consumidor e órgãos públicos 

285
106

Orla portuária e o avulso 

50
3º

P

Pacta sunt servanda e o consumidor 

195
46

Padrão de vida do povo e o CDC 

80
4º

Paraestatais e o CDC 

251
82

Patentes 

Crimes contra 

85
4º


Invenção 

85
4º


Produtos farmacêuticos 

115
9º

Peça
De reposição e força maior 

179
32

De reposição e o importador 

179
32

De reposição. Cessada a produção

179
32

De reposição. Garantia 

179
32

Nova 

164
21

Original nos consertos 

165
21


Original. Conceito  

164
21

Recondicionada

235
70

Usada e o consumidor 

165
21


Usada. Crime na reposição 

235
70

Penas 

Privativas de liberdade e multa 

244
78


Restritivas de direitos 

226
63

Perda de prestações na venda a crédito

202
51

Perdas e danos. Conversão

259
84

Perícia 

293
111

Periculosidade 

Adquirida 

116
9º

Do serviço 

228
65

Perito 

293
111

Pessoa jurídica
Consumidor 

26
2º

Pública e o CDC 

26
2º

Pública e o CDC 

42
3º


Relação de consumo 

201.1
51

Petição inicial da ação civil pública 

293
111

Pintor de paredes 

69
3º

Plano de saúde
Contratos 

203.2

51

Doenças preexistentes 

203.2

51

E o CDC 

203.1

51

Erro médico

202
51

Faixas etárias

203.2

51

Limitação de procedimentos médicos 

203.2

51

Mudança de faixa etária 

203.2

51


Operadoras

203.2

51


Prazo de carência  

203.2
51

Prestações pecuniárias

203.2

51

Plano Real 

190
41

Poder econômico e o consumidor 

247
80

Poder Público

Ação civil pública

42
3º


Ação civil pública

293
117

Policitação. 

Conceito  

177
30

Política oficial e o consumidor 

78
4º

Porto. 

Entrega de mercadorias  

54
3º


E o avulso 

50
3º


Nova Lei  

58
3º

Portugal. 

Publicidade  

18
int.

Pracista e o dano 

47
3º

Práticas abusivas
E o CDC 

96
6º

Fornecedor 

188
39

Sanções  

188
39

Práticas comerciais 

176
29

Prazo 
Carência 

201.1; 202; 203.2

51

Garantia 

200
50

Habilitação na ação coletiva 

273
97

Habilitação na ação coletiva. Contagem  

277
100

Permanência das informações sobre o consumidor 

192
43

Reclamação 

171
26

Reclamação. Vício do produto ou serviço 

159
18

Reflexão 

198
49

Validade do produto 

158
18

Validade do produto 

178
31

Pré-contrato. 

Conceito  

197
48

Preço 
Alteração unilateral 
201.10
51
Aumento  sem justa causa 

247
80

Conceito  

207
52

Consumidor 

207
52

Elevação desmedida  na venda a prazo 

224.1
61

Empresas públicas 

201.10
51

Erro.  Preposto 

197.1
48

Excessivo. Critério para aferir

188
39

Fornecedor 

201.10
51

Fraude

224.1
61

Justo

167.2
22

Oscilação por meios enganosos 

247
80

Produto ou serviço. Elevação do preço  

188
39

Preposto. Erro no preço 

197.1
48

Prescrição 
Ação indenizatória do segurado 

73
3º

Cláusula compromissória 

201.7
51

Direito de ação do consumidor 

273
97

Direito de liquidação da sentença 

283
104

Início do prazo  

293
111

Interrupção  

173
27

Prazo  da anulação da cláusula 

201
51

Vício oculto 

171
26

Prestação de serviços à comunidade. 

Pena  

244
78

Prestações pecuniárias 

Planos de saúde

203.1

51

Prestações. 

Perda  na venda a crédito

202
51

Prestador de serviços. 

Administradoras de cartões de crédito

73
3º

Banco  

73
3º


Cooperativas de crédito

73
3º


E o CDC

73
3º


Empresas de seguros privados

73
3º

Sociedades de crédito imobiliário 

73
3º

Sociedades de financiamento e investimento

73
3º

Sociedades ou firmas individuais para revenda

73
3º
Presunção de culpa na publicidade abusiva 

230
67

Prevenção de conflitos de consumo 

84
4º

Previdência privada e o CDC 

50
3º

Previdência Social e o CDC 

50
3º

Princípios gerais do direito

Conceito  

106
7º


E o consumidor 

104
7º

Prisão civil 

Alienação fiduciária 

211
53


Fiduciante-devedor 

211
53

Prisão provisória e fiança 

245
79

Privacidade e armazenamento de dados 

192
43

Privilégio de invenção 

85
4º

Problemática do cheque

76
3º

Procedimento 

Administrativo e sanção 

220
58


Sumário. Casos  

293
111

Processo administrativo

Direito de defesa 

218
56


Infrações ao CDC 

218
56

PROCON 

284
105

Procuração e poderes especiais 

293
111

Produto 
Ação para alteração  

279
102

Administração indireta 

166
22

Adulterado 

156
18


Adulterado com rótulo do concorrente 

85
4º

Afirmação enganosa

229
66

Afirmação falsa

229
66

Alta de preço pela destruição  

224.1
61

Alteração do nome  

85
4º

Apreensão  

218
56

Apreensão  

220
58

Apresentação  

178
31

Autarquias 

166
22

Cassação do registro  

218
56

Composição  

95
6º

Conceito  

48
3º

Conceito de garantia  

229
66

Conhecimento posterior de vício  

227
64

Conserto  

165
21

Controle de qualidade  

83
4º

Dano causado por peça do produto 

170
25

Defeito. Conceito 

130
12

Divisão  em partes 

224.1
61

Divisível.  Garantia 

239
74

Durável.  Garantia 

239
74

Embalagem defeituosa  

224.1
61

Empresas estatais 

166
22

Falsificado 

156
18

Farmacêutico. Fórmulas e patentes  

115
9º

Farmacêutico. Vício  

156
18

Fornecidos por órgãos públicos 

166
22

Garantia legal de adequação  

169
24

Informação relevante

229
66

Inutilização  

218
56

Mistura dolosa  

224.1
61

Nocivo. Conceito  

226
63

Notícia é vinculante 

177
30

Omissão das qualidades  

229
66

Omissão de informações

226
63

Patenteado. Falsa alegação  

85
4º

Pequenos defeitos 

156
18

Periculosidade latente  

118
9º

Perigoso.  Dolo do fornecedor 

119
10

Perigoso. Conceito  

226
63

Perigoso. Informações 

178
31

Perigoso. Informações

108
8º

Perigoso. Substituição  

119
10

Potencialmente perigoso 

115
9º

Prazo de validade  

158
18

Prazo de validade  

178
31

Prazo para entrega  

188
39

Preço e qualidade na convenção de consumo 

289
107

Processo da suspensão do fornecimento  

220
58

Proibição de fabricação  

218
56

Qualidade  

156
18

Qualidade  e publicidade 

156
18

Responsabilidade do fabricante  

158
18

Saúde 

109
8º

Saúde e riscos  

108
8º

Segurança e riscos  

108
8º

Sem o insumo anunciado 

224.1
61

Serviço fora dos padrões oficiais 

188
39

Serviços. Controle do mercado  

247
80

Serviços. Elevação do preço  

188
39

Sociedades de economia mista 

166
22

Substituição de partes viciadas  

157
18

Suspensão de fabricação  

218
56

Uso incorreto  

118
9º

Venda  com validade vencida

156
18

Vício  e o comerciante 

156
18

Vício  vendido a peso 

162
19

Vício aparente  

159
18

Vício conhecido depois 

119
10

Vício de quantidade 

161
18

Vício oculto  

159
18

Produtor rural 

Consumidor 

77c
3º


Fornecedor

40
2º

Profissão. 

Conceito  

50
3º

Profissional liberal
Conceito  

57
3º

Culpa subjetiva  

152
14

Interdição de direitos 

244
78

Prestador de serviços

57
3º

Responsabilidade civil 

98
6º


Serviços 

152
14

Propaganda 
Abusiva e o fornecedor 

96
6º

De distinção inexistente 

85
4º
Mentirosa e agência de publicidade 

241
75
Mentirosa e o fornecedor 

241
75

Propriedade industrial 
Código  

115
9º

Consumidor 

85
4º

Convenção de Paris 

186
37

E o consumidor 

61
3º

Mercosul 

85
4º

Proteção ao consumidor 

Cláusula em desacordo com o sistema
201.15
51

Legislação extravagante 

33
2º


No passado 

9
int.
Proteção contratual 

195
46

Proteção legal dos interesses do consumidor 

248
81

Prova 
Contratos e o consumidor 

195
46

Inversão do ônus  

101
6º

O hipossuficiente

101
6º

Ônus. Publicidade enganosa 

187
38

Provedor da Internet 

Fornecedor de serviços 

77.5
3º

Psicólogo 

Acidente do trabalho 

152
14


Serviços  

152
14

Publicação da sentença condenatória 

244
78

Publicidade 
Abusiva 

184
37

Abusiva e TV a cabo 

183.1
36

Abusiva sem apoio científico 

234
69

Abusiva. Conceito  

222
60

Abusiva. Presunção de culpa  

230
67

Atos do inquérito civil 

265
90

Comparativa 

183
36

Comparativa 

184
37

Dano 

185
37

Danosa e interesses difusos 

269
93

Direito comparado 

183
36

Discriminatória 

184
37

Enganosa. Ônus da prova 

187
38

Enganosa ou abusiva 

96
6º

Enganosa pela internet

177
30

Enganosa por comissão 

184
37

Enganosa por omissão 

184
37

Enganosa sem apoio científico 

234
69

Enganosa. Conceito  

222
60

Enganosa. Presunção de culpa  

230
67

Enganosa. Responsabilidade 

183
36

Incentivadora de ação nociva 

232
68

Incentivadora do perigo 

232
68

Informação 

183
36

Lucro 

183
36

Consumidor 

183
36

Portugal 

18
int.

Propaganda 

183
36

Qualidade do produto 

156
18

Sem apoio científico 

234
69

Sem apoio técnico 

234
69

Solidariedade passiva

177
30

Violência 

184
37

Publicitário e fornecedor. 

Co-responsáveis 

229
66

Publicitário e o CDC 

230
67

Purgação da mora e obrigação positiva 

259
84

Q

Qualidade 

Conceito  

160
18


Produto 

156
18

Químico 

E o CDC 

57
3º


Fornecedor de serviços

57
3º

R

Reclamações contra fornecedor 

193
44

Reconvenção 

293
111

Recursos e o CDC 

264
90

Recusa

De venda ao consumidor 

188
39

Do cumprimento de oferta 

182
35

Do fornecedor e perdas e danos 

182
35

Reembolso 

postal 

198
49
Quantia paga pelo consumidor. Opção
201.2
51
Reforma do CPC e o CDC 

293
111

Registros médicos e inadimplência

202
51

Reincidência e conversão de pena de detenção 

244
78

Rejeição de cheque 

76
3º

Relação de consumo 
Ato de comércio 

30
2º

Conceito jurídico  

21
1º

E a lei 

78
4º

E o estado 

123
12

Pessoa jurídica 

201.1
51

Pólos 

21
1º

Seguros 

278
101

Transparências  

178
31

Venda acidental 

36
3º

Remédio 

Crime de consumo 

242
76

Prazo de validade vencido

57
3º

Renúncia do advogado na ação judicial 

293
111

Reparação 

Dano moral 

188
39


Danos morais 

98
6º

Reparos de eletrodomésticos 

70
3º

Repetição de indébito

E o consumidor 

191
42


Excludentes  

191
42

Reposição com peça usada. 

Crime  

235
70

Representação comercial 
E a empresa 

53
3º


E o CDC 

146
13

E o dano 

53
3º

E o dano 

47
3º

Reservas técnicas das seguradoras 

278
101

Responsabilidade civil 
Abalo de crédito 

98
6º

Administração de instituição financeira 

77
3º

Administrador de sociedade 

174
28

Administrador de sociedade 

240
75

Advogado 

152
14

Alemanha 

14
int.

Banco Central do Brasil 

167.1
22

Cláusula exoneratória  

170
25

Código civil 

98
6º

Código de Napoleão 

14
int.

Comerciante pelo vício do produto 

156
18

Comerciante. Casos  

142
13

Conceito  

98
6º

Construtor 

136
12

Culpa 

98
6º

Dano moral 

98
6º

Dano moral puro 

98
6º

Data do sinistro 

203.16

51

Direção da companhia aberta 

77
3º

Do nutricionista 

152
14

Do psicólogo 

152
14

Dos órgãos públicos 

167
22

Elementos essenciais  

278
101

Engenheiro 

152
14

Estado 

123
12

Estado e a Constituição 

43
3º

Estado e a Constituição 

167
22

Estado e o dano 

123
12

Estado por serviços 

166
22

Excludentes  

122
12

Executivo 

123
12

Fabricante do produto 

158
18

Farmacêutico 

152
14

Fato na Itália 

49
3º

Fisioterapeuta. Terapeuta 

152
14

Fornecedor 

122
12

Fornecedor de serviço 

148
14

Fornecedor de serviços 

151
14

Fornecedor e o Código Civil 

122
12

Fornecedor por produtos e serviços
201.1
51
Hospital 

148
4º

Inglaterra

11
int.

Judiciário 

123
12

Legislativo 

123
12

Médico 

152
14

Objetiva 

122
12

Obrigação de meio 

152
14

Obrigação de resultado 

152
14

Pelo defeito do produto 

124
12

Pelo fato da coisa 

123
12

Por serviços. Excludentes  

151
14

Pressupostos  

125
12

Profissional liberal 

98
6º

Seguro  

124
12

Seguro  

278
101

Sem culpa 

122
12

Solidária de diretores 

293
111

Solidária no vício de quantidade 

161
19

Solidária. Fornecedor

262
88

Subjetiva e crime 

224
61

Subjetiva e o dano 

168
23

Teoria objetiva  na França 

15
int.

Terceiro pelo serviço 

151
14

Transferência a terceiros 
201.3

51
Ressarcimento sem culpa ou dolo 

98
6º

Restrições ao direito de reclamar

202
51

Risco de desenvolvimento 

132
12

Risco e tecnologia avançada 

108
8º

Rito processual 

Defesa em juízo 

248
81

Rótulo e embalagem do produto. Disparidade

178
31

S

Sanção 
Administrativa. Elenco  

218
56

Civil e penal 

218
56

Conceito  

216
55

Contrapropaganda 

222
60

Práticas abusivas 

188
39

Procedimento administrativo  

220
58

Recusa de dados sobre o consumidor 

192
43

Vigência 

218
56

Saúde 
Conceito  

109
8º

Constituição Federal

201.1
51

Legislação complementar 

114
8º

Produtos 

109
8º

Pública. Crimes contra

232
68

Riscos do produto 

108
8º

Serviços 

109
8º

Secretaria de Direito Econômico. Cláusulas Abusivas       202   51

Segredo Industrial
Conceito 

216
55


Consumidor 

216
55

E o CDC 

95
6º

Uso indevido  

85
4º

Violação  

85
4º

Segurado em mora. Perda de indenização 

73
3º

Seguradora. 
Ação regressiva  

73
3º

Chamamento  ao processo 

278
101

Seguro-saúde

203.2

51

Segurança 
Conceito  

133
12

Do produto 

128
12

Riscos do produto 

108
8º

Seguro 
Automóvel. Preço de mercado

203.16

51

Automóvel. Teto da indenização 

73
3º

Automóvel. Valor superior 

73
3º

Automóvel. Venda com reserva de domínio 

73
3º

Consumidor 

73
3º

Corretor 

188
39

De vida. Assassinato da segurada 

73
3º

De vida. Doença preexistente

203.16

51

Defeitos ou vícios do produto 

126
12

Privado. Empresas  

72
3º

Relações de consumo 

278
101

Responsabilidade civil 

124
12

Responsabilidade civil 

278
101

Responsabilidade civil. Conceito  

278
101


Valor de ressarcimento inferior 

203.16

51

Vício do produto 

126
12

Seguro saúde 

Conceito  

203.2

51


Contratos  de assistência à saúde 

203.2

51


Corretor  

203.2

51


Mudança de faixa etária 

203.2

51

Sentença 
Âmbito nacional. Justiça federal

279
102

Arbitral estrangeira 

141
12

Arbitral estrangeira 

201.7
51

Arbitral. Nulidades  

201.7
51

Coletiva. Execução  por legitimado 

274
97

Cominatória 

248
81

Condenatória 

248
81

Condenatória. Publicação  

244
78

De liquidação e título executivo 

275
98

Declaratória 

248
81

Desconstitutiva 

248
81

Erga omnes e o CDC

293
111/7

Genérica e execução individual 

271
95

Genérica na ação coletiva 

271
95

Genérica. Prova do dano

271
95

Irrecorrível.  Multa 

293
111

Mandamental 

248
81

Passada em julgado. Multa 

293
111

Serviço de informações e o consumidor 

51
3º

Serviço de proteção ao crédito
Crime contra consumidor 

237
72

E o CDC 

51
3º

Serviço(s) 
Armazém geral 

148
14

Arrependimento 

198
49

Autônomo. Lista  

50
3º

Banco

148
14

Conceito  

73 e 50
3º

De transporte aéreo 

148
14

Defeito  

150
14

Dentista 

152
14

Educacionais. Compra de outros serviços 
203.15

51

Educacionais. Pagamento antecipado  

203.15

51

Empresas estatais 

166
22

Engenheiro 

152
14

Essencial. Conceito  

166
22

Estados

149
14

Farmacêutico 

152
14

Fisioterapeuta ocupacional 

152
14

Grau de periculosidade  e a justiça 

228
65

Hotéis 

148
14

Médicos 

152
14

Municípios

149
14

Notariais. Dano 

167
22

Nutricionista 

152
14

Orçamento 

189
40

Orçamento prévio 

188
39

Orçamento. Aprovação verbal 

189
40

Peças originais

164
21

Periculosidade  

228
65

Perigoso 

228
65

Potencialmente perigoso 

115
9º

Prazo para entrega  

188
39

Profissão 

50
3º

Profissionais liberais 

152
14

Psicólogo

152
14

Público e o consumidor 

50
3º

Público prestado por particular

167.2
22

Público. Greve 

166
22

Responsabilidade de terceiros 

151
14

Responsabilidade do estado 

166
22

Responsabilidade do fornecedor  

151
14

Saúde 

109
8º

Teoria da imprevisão e prestação  

189
40

Terapeuta ocupacional 

152
14

União

149
14

Vício aparente  

159
18

Vício de qualidade  

163
20

Vício oculto  

159
18

Servidor público 

Crime contra consumidor 

242
76

Shopping center e os comerciantes 

77.6
3º

Silêncio e contratos bancários

203.5
51

Sinais distintivos. Crimes 

85
4º

Sindicatos 

Ação civil pública 

266a
91


Patronais e convenção de consumo 

289
107

Síndico de falência e a indenização 

278
101

Sistema financeiro nacional e o CDC 

73
3º

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

E o CDC 

284
105


Cláusulas Abusivas 
201.2      51Sistema. 

Conceito  

284
105

Sociedade 

Anônima. Administrador  e CDC 

41
3º

Civil de advogados 

57
3º

Coligada e o CDC 

174
28

Crédito imobiliário 

73
3º

De consumidores e o estado 

81
4º

De consumidores na França 

255
82

De economia mista, produtos e serviços 

166
22

De engenharia e o CDC 

57
3º

De fato e o consumidor 

45
3º

De financiamento e investimento 

73
3º

Irregular e o consumidor 

45
3º

Por quotas limitada 

77
3º

Privada e Código Civil 

251
82

Privada e o CDC 

251
82

Proteção ao crédito 

192
43

Consórcio  

174
28

Solidariedade passiva 
CDC 

46
3º

Contratual 

181
34

Fornecedores 

156
18

Fornecedores 

170
25

Grupo econômico 

174
28

Legal 

181
34

Montagem. 

38
3º

Publicidade

177
30

Soluções alternativas de vício do serviço 

163
20

Sonegação de insumos 

224.1
61

Suborno do empregado do concorrente 

85
4º

Subsidiariedade 

Do CPC e da Lei n. 7.347 

264
90


Prioritária da Lei n. 7.347 

265
90

Substituição da pena provisória 

245
79

Substituto processual 

E o CDC 

266
91


E legitimado 

266a
91

Sucumbência na ação civil pública 

293
111

Suicídio. 

Contrato de seguro  

73
3º

Sujeitos da convenção coletiva de consumo 

289
107

Supermercado. 

Furto de automóvel  

64
3º


Dano moral 

148
14


Furto de automóvel no estacionamento 

148
14

Suspensão 

Autorização para dirigir veículos 

244
78


Fornecimento do produto. Processo  

220
58


Temporária da atividade 

221
59

T

Tabagismo e o CDC

193.1
6º

Tabelamento de preços 

190
41

Tabelião. 

Danos causados 

167
22

Técnico agrimensor e o CDC 

57
3º

Técnico em contabilidade e o CDC 

57
3º

Tecnologia avançada e o risco 

108
8º

Televendas
E o CDC

198
49

E o CDC 

180
33

Teoria 
Da base do negócio jurídico e o leasing 

212.1
53

Da imprevisão e leasing 

212.1
53

Da imprevisão e prestação de serviços 

189
40

Da prescrição 

171
26

De interpretação contratual 

196
47

Do dano objetivo 

98
6º

Do risco 

98
6º

Do risco administrativo 

123
12

Do risco permitido e assumido 

108
8º

Dos resultados ou de meios 

152
14

Objetiva da responsabilidade civil na frança 

15
int.

Terapeuta ocupacional 

152
14

Termo de garantia. 

Recusa  

239
74

Terreno. 

Hipoteca  e compra e venda do imóvel

 202
51

Título 

De crédito assinado em branco 

202
51


Executivo extrajudicial 

293
111


Executivo judicial 

293
111


Protesto  e dano moral 

98
6º

Trabalho 
Autônomo e o CDC 

50
3º

Autônomo. Conceito  

50
3º

Avulso e o CDC 

50
3º

Avulso. Conceito  

50
3º

Tradutor público e o CDC 

52
3º

Transporte 
Aéreo de pessoas e bens 

73
3º

Aéreo e o CDC 

137
12

Aéreo. Atraso 

148
14

Aéreo. Bagagem 

63
3º

Aéreo. Marítimo. Fluvial. Terrestre 

195
46

Aquaviário 

54
3º

Bens e pessoas 

63
3º

Ferroviário

63.1
3º

Passageiros nas cidades 

151.1
14

Tratado de Assunção 

E o CDC

19.1
int.


E o Mercosul

19.1
int.

Trust e o CDC 

174.1
28

Turismo. 
Agência  e viagens 

60
3º

De negócios

60
3º

Tutela 
Antecipatória e o CDC 

197
48

Antecipatória e o CDC 

293
111

Antecipatória no CPC 

259
84

Antecipatória. Execução  

293
111

Antecipatória. Fornecedor 

199
49

Antecipatória. Pré-requisitos  

293
111


Específica na ação civil pública 

293
111


Liminar 

259
84


Liminar. Medidas cautelares 

259
84

TV a cabo 

183.1
36

U

Universitates facti e execução 

45
3º

Uso 
E o CDC 

106
7º

Indevido de insígnia alheia 

85
4º

Indevido de nome comercial 

85
4º

Indevido de segredo industrial 

85
4º

V

Vantagem 

Contratual exagerada. Conceito  

201
51


Exagerada do fornecedor 

188
39

Veículo 

Usado com vício 

156
18


Distribuição 

55
3º

Venda 
A crédito 

195
46

A crédito. Perda de prestações  

202
51

A domicílio 

199
49

A prazo e o fornecedor 

73
3º

A prazo. Elevação desmedida do preço  

224.1
61

A prestações 

21
1º

A prestações. Conceito  

209
53

A vista e o corretor 

188
39

À vista ou de contrato 

21
1º

Acidental e relação de consumo 

36
3º

Agressiva 

188
39

Casada 

188
39

Com reserva de domínio 

21
1º

Com reserva de domínio de automóvel. Seguro 

73
3º

Fora do estabelecimento 

180
33

Pela televisão 

180
33

Por reembolso postal 

180
33

Por telefone 

180
33

Produto com validade vencida

156
18

Recusa  ao consumidor 

188
39

Veículo usado 

156
18

Verba honorária 

Multa contratual

73
3º

Vício 
Aparente do produto ou serviço 

159
18

Aparente. Conceito  

171
26

Conceito  

156
18

De construção e o construtor 

75
3º

De construção e o incorporador 

75
3º

De peça incorporada ao produto 

38
3º

De qualidade do serviço 

163
20

De qualidade por insegurança 

110
8º

De qualidade. Abrangência  

169
24

De quantidade do produto 

161
19

De serviço. Soluções alternativas  

163
20

Redibitório 

132
12

Redibitório 

171
26

Redibitório. Conceito de 

168
23

Redibitório. Fornecedor 

201
51

Vício do produto
Comerciante  

156
18

Conhecimento posterior  

227
64

Contrato de adesão 

156
18

E o CDC 

156
18

Fabricante e comerciante 

156
18

Farmacêutico 

156
18

Prazo para eliminação  

158
18

Seguro contra

126
12

Vendido a peso 

162
19

Vício oculto 
Código Civil 

171
26

Conceito  

171
26

De produto ou serviço 

159
18

Prescrição 

171
26

Rejeição do produto 

171
26

Violação de segredo industrial 

85
4º

Vítima 

De evento e o consumidor 

138
12


De evento igual ao do consumidor 

155
17


De fato da coisa 

248
81

Vulnerabilidade do consumidor 

79
4º
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