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ÍNDICE DA JURISPRUDÊNCIA

(Observação: o primeiro número da referência ser refere ao artigo. O segundo ao número da jurisprudência)
Abatimento do preço. 

Vício de qualidade. Responsabilidade do fornecedor. 
18.21

Abuso no mercado de consumo. Dumping.

4.7
Ação Civil Pública estadual. 

Competência do foro da capital do estado.
93.12

Ação Civil Pública.  


Aplicação subsidiária da lei ACP e do CPC.  
90.5

Ausência de audiência conciliatória
92.1; 111.15; 82.49

Ausência de titularidade pelo Ministério Público. Tributos. 
82.50
 Anuidade escolar. Aumento. Carência de ação do MP
82.53
 Cabimento. Fornecimento de energia elétrica. Municipalidade. Ausência de relação tributária. 
91.3
 Caderneta de poupança. Plano Verão. 
82.30

 Cartão de crédito. Prática abusiva. 
39.9; 42.10

 Cautelar. Estudo de impacto ambiental.
111.19

 Cinema. 
111.10

 Coisa julgada. Extinção da ação individual. 
104.9

 Coletiva.  Ausência de publicação do edital. Não provoca nulidade. 
94.1

 Competência. Dano de âmbito nacional.
93.7; 93.8
Competência. Dano de âmbito nacional/regional.
93.12

 Competência. Justiça federal. 
93.16

Compromisso de acertamento de conduta. 
111.9

 Condenação genérica. Apuração dos danos posterior
95.2
 Contrato de compra e venda. 
111.4

 Créditos para celular. Ilegitimidade da OAB. 
111.17

 Dano ambiental. Competência da Justiça Federal. 
93.15

 Dano de âmbito nacional. Competência.  
93.17

 Declaração incidental de inconstitucionalidade. 
103.1

 Descabimento. Interesses individuais homogêneos
81.13

 Descabimento. IPTU.
81.1; 82.2
Descabimento. Obtenção de inconstitucionalidade da lei
3.74; 111.16
Descabimento. Restituição de tributo. 
82.51
 Direitos individuais homogêneos. Legitimidade. Ministério Público.
81.2; 82.3
Diretório acadêmico. Titularidade da ação.  Mensalidades escolares. 
81.9

 Empresa poluidora. Legitimidade. Ministério Público. 
111.7

 Execução de sentença. Competência. 
98.2
 Foro da Capital e Distrito Federal. Lesão de âmbito nacional ou regional. 
93.13
 Foro. Capital do estado. Local do dano. 
93.10

 Gratuidade para o aposentado. Legitimidade do Ministério Público. 
82.36

 Ilegitimidade ativa da Associação. Pedido não-genérico. 
91.1

 Ilegitimidade. Ministério Público. Taxa de iluminação pública. 
82.11; 82.15
Interesse ou direito coletivo. Legitimidade do Distrito Federal. 
82.7

 Inversão do ônus da prova no caso do Ministério Público. 
94.2

 IPTU. Ministério Público. 
111.3

Litispendência. Inocorrência para uma ação individual. 
104.3; 104.4; 104.5; 104.6; 104.8; 104.10
 Loteamento de imóveis. Legitimidade do Ministério Público. 
82.35

 Loteamento irregular. Cabimento. 
81.10
 Menor carente. Ilegitimidade do Ministério Público. 
82.6

 Mensalidade escolar. Legitimidade da Associação de Pais e Alunos. 
82.40

Ministério Público. Sucumbência. 
87.2

 Ministério Público. Titularidade. Publicidade enganosa
37.12; 82.52
Prazo recursal . Fluência a partir do protocolo administrativo. 
90.3

 Previdenciário. Ilegitimidade do Ministério Público. 
82.12 
 Publicidade abusiva e violenta. 
37.4

 Publicidade enganosa. Informação fora da realidade.  
37.8
 Sistema Financeiro de habitação. Ilegitimidade passiva.
111.18

 Suspensão da ação individual
81.12

 Taxa de esgoto.  Anterioridade anual. Inaplicabilidade do CDC
91.2
 Titularidade do Ministério Público. Consórcio. Declaração de nulidade de cláusula
82.43

 Titularidade do Ministério Público. Exame de DNA pelo Estado 
81.11
 Titularidade do MP. Garantia contratual  do produto
26.37; 82.48
 Tributos. 
111.5

 Tributos. Ilegitimidade do Ministério Público.
111.2; 111.8
Ação Civil Pública. Legitimidade

Associações. Caderneta de poupança. 
82.31

IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor). Plano de saúde.
82.32

Ministério Público. Plano de saúde.
51.51; 81.4; 82.27
Ministério Público. Plano de saúde. Reajuste de mensalidade.
82.38

Ministério Público. Cláusula abusiva em contrato de financiamento.
51.67; 82.42; 111.12

Ministério Público. Contrato bancário de adesão. 
82.13

Ministério Público. Contrato de adesão para locação.
82.24

Ministério Publico. Dano ambiental.
82.8; 82.19

Ministério Público. Direitos individuais homogêneos. 
82.41; 111.11

Ministério Publico. Explosão de loja de fogos de artifício.
17.2; 82.20

Ministério Publico. Mensalidade escolar.
81.3; 81.5; 82.29; 82.33; 82.39; 82.4

Ministério Publico. Reajuste de proventos de servidores/pensionistas.
82.25

Ministério Público. Taxa de iluminação pública. 
82.9

Ministério Publico. TV por assinatura.
82.16

Procon. Taxas indevidas.
82.26
Procuradoria de assistência judiciária. Explosão de loja de fogos de artifício. 
82.18 
Ação coletiva.  
Associação de aposentados. Legitimidade. 
82.45

Ação individual com o mesmo objeto. Suspensão do prazo de 30 dias. Litispendência.  Efeitos da coisa julgada. 
104.2

Associação. Dispensa do requisito da pré-constituição. 
82.17

Associação. Legitimidade. Consórcio. 
82.34

Cumulação de demandas. Legitimidade do Ministério Público. 
82.37

Desnecessidade de adiantamento de custas e outras despesas processuais. 
87.4

Direitos individuais homogêneos. Efeitos “erga omnes”
103.4

Efeito erga omnes. 
103.2; 103.5
Foro do domicílio do consumidor. Execução individual de sentença coletiva. 
98.1
Honorários advocatícios. 
97.1

Ilegitimidade. Ausência de interesse processual. Matéria de ordem pública.
82.44

Interesses individuais homogêneos. Associação. Pedido não genérico. Impossibilidade. 
95.1

Interesses individuais homogêneos. Efeito “erga omnes” da coisa julgada. 
90.6
Invalidação de cláusulas contratuais. Ministério Público. 
7.3; 81.8
Legitimidade. Associação de pais e alunos. Mensalidade escoltar.
82.23; 87.1

Litispendência. Inocorrência para uma ação individual. 
104.1

Ministério Público. Desnecessidade de sua participação nas ações individuais
92.2


Sucumbência.
87.3

Ação cominatória. Obrigação de dar.
84.1

Ação de indenização.  


Estádio de futebol. Legitimidade passiva. 
22.33
Ação de regresso. 


Denunciação à lide. Vedação. 
88.6

Ação de rescisão contratual. 


Depósito do objeto arrendado. Repetição de indébito. 
53.59
Ação individual ou coletiva

Defesa de  interesses. 
81.7

Interesses individuais homogêneos. 
82.47


Possibilidade de uso de qualquer ação na defesa do consumidor.
83.1

Ação ordinária e ação sumária. 

Não realização de audiência preliminar. Julgamento antecipado. Ausência de nulidade. 
18.16

Ação penal. Trancamento. Leasing.

53.30
Ação redibitória. 

Imóvel. Vício oculto. Indenização
26.47
Ação regressiva. 

Contrato de transporte. Acidente por culpa de terceiro. 
14.1

Ação rescisória. Competência.

93.2

Acidente de consumo. 

Explosão de botijão de gás. Responsabilidade objetiva.
12.23


Explosão de fogos de artifício. Responsabilidade objetiva.
12.24


Queda dentro de transporte coletivo. Responsabilidade objetiva. 
14.77

Queda em interior de supermercado. Dano material e moral.
14.75
Acidente de trabalho. 

Seguro de vida em grupo. Incapacidade permanente. 
3.24

Seguro de vida em grupo. Incapacidade permanente. 
47.3

Seguro de vida em grupo. LER (Lesões por esforços repetitivos).
3.25; 47.4
Seguro de vida em grupo. Prova pericial. 
3.26; 47.5
Seguro. Perda auditiva. 
47.8

Seguro. Prescrição.
26.15; 47.14
Acidente de trânsito. 

Animal morto. Competência. Concessionária de rodovia.
101.3

Contrato de transporte. Fortuito interno. Dano moral. 
14.79
Defeito do “air bag”. Responsabilidade objetiva.
12.32

Morte de passageira. Prescrição vintenária. 
26.11
Responsabilidade do Estado. 
14.8; 22.10
Responsabilidade do Estado. Semáforo defeituoso
22.14
Seguro. 

3.56

Táxi. Lucros-cessantes. 
18.24

Acidente em supermercado. 

Denunciação à lide. Impossibilidade.
13.6

Acidente ferroviário. 

Danos materiais e morais. Prescrição vintenária. 
26.9

Responsabilidade civil. Indenização. 
3.32

Acidente pessoal. 

Microtrauma. Seguro de vida em grupo. 
3.9; 47.2

Seguro de vida em grupo. 
3.29; 47.7
Acordo extrajudicial. 

Seguro. Nulidade. 
39.12
Administradora de cartão de crédito. 

Fornecedor.
3.34

Advogado do consumido 

Competência. Foro
101.17; 101.18
Agência Reguladora

Ministério Público.   
7.3; 81.8

ANATEL. Resoluções não  afastam o CDC.
6.58
Agente financeiro. 

Solidariedade. Sistema Financeiro de Habitação. Defeitos na obra. 
34.1

Agravo. Mandado de segurança.

22.4

AIDS .
Fornecimento gratuito de medicamentos. Dever público. 
4.1
Hospital Público. Responsabilidade do Estado. 
14.6

Hospital Público. Responsabilidade do Estado. 
22.8

Seguro saúde. Cláusula Abusiva.
51.27; 51.57
Seguro-saúde. Cláusula restritiva. Multa diária. 
84.5; 51.44
Seguro-saúde. Restrição à cobertura. Cláusula abusiva. 
54.14

Air bag. 

Defeito. Acidente de trânsito. Responsabilidade objetiva. 
12.32


Defeito.  Responsabilidade Civil. Danos morais e materiais. 
12.25


Automóvel. Vício oculto. decadência.
26.25
Alarme de loja. 

Mercadoria furtada. Dano moral.
6.15
Alienação fiduciária 
Aplicabilidade do CDC. 
51.19
Busca e apreensão.
53.31
Busca e apreensão. Concessão após a defesa. Aplicabilidade do CDC.
3.66; 53.57
Busca e apreensão. Conversão em ação de depósito. 
51.54

Capitalização mensal de juros. Impossibilidade. 
51.47; 53.29
Comprovação da mora. Devolução de parcelas. 
53.22

Depositário infiel. Prisão civil. Incabível.
53.10

Devolução das parcelas pagas. 
53.28

Garantia. Busca e apreensão. Purgação da mora. . 
53.26
Garantia. Emenda da mora. 
53.37

Garantia. Prisão civil. 
53.5

Garantia. Prisão do devedor. Incabimento.
53.14
Indenização. 
53.67

Legitimidade da prisão civil. 
53.1

Limitação de juros de 12% ao ano. Impossibilidade. 
51.47; 53.29
Notificação. Indicação do montante do débito.
53.15

Prisão Civil. Ilegalidade.
53.13; 53.17
Publicidade enganosa. Taxa de juros.  
30.4; 53.44

Purgação da Mora. 
53.4; 53.23

Venda extra-judicial do bem . Responsabilidade pelo pagamento do saldo remanescente. 
53.6

Alimento. 

Prazo de validade vencido. Responsabilidade objetiva. 
18.20; 31.5; 66.8
ANATEL. 

Agência reguladora. Resoluções não  afastam o CDC.
6.58
Anatocismo.  

Juros. Contrato de Mútuo. Nulidade. Cláusula abusiva.
51.88

Ilegalidade. 
26.44
Animais em via pública. 

Responsabilidade do Estado. Colisão.
14.5; 22.7
Anticoncepcional. 

Responsabilidade do laboratório. 
12.28
Anuidade escolar. 

Aumento. Carência de ação do MP
82.53
Anulação 

Negócio jurídico Prazo para arrependimento. 
49.4; 49.5

Contrato de compra e venda. Restituição imediata da quantia paga.
18.25

Aplicabilidade do CDC 
Alienação fiduciária. 
51.19
Arrendamento mercantil de equipamento médico.
53.11; 101.1

Auto-escola. Dano causado pela aluna. Risco do negócio. 
3.61
Banco. 

14.13
Consumidor. Pessoa jurídica de pequeno porte. Equiparação. 
3.71
Contrato bancário. 
2.26; 3.77
Contrato de crédito educativo. 
3.11

Contrato de serviços advocatícios. Possibilidade de revisão. 
3.63
Cooperativa de crédito. 
3.76
Destinatário final. Agricultor. Contrato bancário. 
2.10
Empresa de pequeno porte. Franchise. 
3.68; 3.69
Energia elétrica. Município como consumidor final. 
2.22; 52.27
Financiamento de imóvel não popular. 
3.83
Financiamento. Banco.
2.13
Fornecedor. Cooperativa de crédito rural. 
3.64; 52.25
Instituições financeiras. 
3.5

Locação. Multa.
3.73; 52.26; 52.28; 52.24
Locação. Shopping. 
3.65
Promessa de compra e venda. 
3.45

Seguro. 

3.62
SFH (Sistema Financeiro de Habitação)
2.4
Transporte aéreo. Extravio de bagagem. 
2.9
Transporte aéreo. Overbooking. 
14.19
Aplicação financeira. 

Risco inerente ao negócio. 
14.47
Aposentado. 

Gratuidade. Ação Civil Pública. Legitimidade do Ministério Público.
82.36

Arras. 


Retenção. Impossibilidade. Compra e venda. 
51.85
Arrendamento mercantil 

Ação de reintegração de posse. Notificação prévia. 
53.7

Cláusula abusiva. 
51.87
Cláusula abusiva. Declaração de ofício.
52.20

Cláusula de reajuste em moeda estrangeira.
53.45

Dólar. Variação cambial. 
51.29

Equipamento médico. Aplicação do  CDC
53.11; 101.1
Furto de veículo. Rescisão antecipada do contrato.
53.60
Purgação da mora. 40%. Revogação pelo CDC
53.55
Reajuste de prestações atreladas ao dólar norte-americano. 
6.28; 51.70; 53.48
Rescisão do contrato. Imissão de posse e apreensão do bem.
53.58
Valor residual garantido . Cobrança antecipada. Cláusula abusiva. 
51.79; 53.54
Valor Residual Garantido. 
52.21
Arrependimento. 
Compra e venda. Multa contratual. 
53.36

Celebração do contrato. 
49.5

Contrato de adesão. Prazo. 
49.4

Escola. Restituição de quantias.   
49.3

Vôo “charter”.  Prazo. Contrato por telefone.
49.6

Assalto a banco. 

Ação de indenização. Denunciação a lide da empresa de vigilância. Impossibilidade. 
13.1

Assalto à mão armada 

Transportador. Força maior. 
12.13

Força maior. Inexistência. Transporte coletivo.
12.8; 12.5; 12.9; 22.20; 22.26; 22.27
Assistência judiciária gratuita. 
5.2

Pessoa jurídica. 
5.1
Assistência médico-hospitalar. 

Prazo de carência. Nulidade. Falta de justificativa do prazo.
51.61

Associação de classe. 

Autorização expressa dos filiados. Desnecessidade. 
82.28


Mandado de segurança coletivo. Autorização dos filiados desnecessária.
82.22

Associação. 

Ação coletiva. Dispensa do requisito da pré-constituição. 
82.17


Mandado de segurança. Autorização dos filiados desnecessária.
82.10

Astreinte. 

Cláusula penal . Distinção.
84.4


Valor.
 
84.7

Atividade de risco. 

Transporte de valores por motoboy. Responsabilidade objetiva. 
14.54
Atividade econômica. 

Intervenção estatal. 
41.1

Atividade negocial. 

Consumidor.
2.15
Ato jurídico perfeito
Contrato de adesão. Caderneta de poupança.
54.2

Compromisso de compra e venda. Rescisão. Perda integral das quantias pagas
53.2

Direito adquirido. Contrato de adesão. 
54.1

Direito adquirido. Inexistência. Redução de multa contratual. 
52.5

Mensalidade escolar. Atualização. 
3.2; 46.2; 51.5
Atraso

Serviço de entrega rápida. Publicidade.  Vinculação.
30.3

Atraso da obra. 

Compromisso compra e venda. Devolução da quantia paga.
51.83

Multa. Impossibilidade. 
52.29

Rescisão contratual. 
53.63
Atraso do vôo. 
Dano moral.
 14.34; 14.38
Prescrição vintenária. 
26.14
Transporte aéreo. Concessionária de serviço. 
14.85;22.32
Transporte aéreo. Decadência. 
26.3
Audiência conciliatória. 

Ausência. Ação civil pública.
92.1; 111.15; 82.49
Autarquias. 

Estádio de futebol. Ação de indenização. Legitimidade passiva.
22.33
Auto-escola. 

Dano causado pela aluna. Risco do negócio.
3.61
Automóvel

Defeito do produto. Responsabilidade objetiva. 
12.22


Vício oculto. decadência. 
26.25
Automóvel roubado. 

Venda. Responsabilidade do vendedor
18.15

Aval do sócio. 

Devedor solidário. Validade da cláusula. 
42.15
Bagagem, extravio. 

Transporte aéreo. Dano moral. 
3.4

Banco de dados de consumidor .
Banco de dados de consumo. 
43.1

Cadastro negativo. Cancelamento do registro. Prazo. 
43.27

Cadastro negativo. Inclusão indevida do nome. Danos morais.
43.26

Cadastro negativo. Possibilidade.
43.6

Cadastro negativo. Prescrição. 
43.9; 43.17; 43.28
Cadastro negativo. Responsabilidade pela comunicação prévia.  
43.13

CCF (Cadastro de emitentes de cheques sem fundo). Ausência de comunicação. Dano moral.
43.10

CCF. Inscrição irregular. Dano moral.
43.14

Habeas data. 
43.2

Ilícito penal. Não correção de informações sobre o consumidor.
73.4

Inclusão em cadastro negativo. Dano moral. 
14.76; 43.21; 43.3; 43.4; 43.5; 43.33

Inscrição indevida. Extravio de cartão de crédito. Uso por terceiro. 
43.15

Manutenção do nome após a quitação. Dano moral
6.61; 43.11; 43.20; 43.29; 43.35
Prescrição qüinqüenal.
43.8

Responsabilidade pela comunicação da inclusão do nome do devedor.  
43.5

SERASA. Comunicação prévia. Obrigatoriedade. Dano moral.
43.24

SERASA. Inscrição irregular. Dano moral.
43.25

SERASA. Obrigação de prestar informações ao Estado
43.19

SERASA/ SPC. Manutenção do nome, contrariando decisão judicial. 
43.34; 73.5; 14.89
Banco. 

Aplicabilidade do CDC.
2.5; 3.5; 14.13; 51.32 
Aplicabilidade do CDC. Destinatário final. Agricultor. 
2.10
Apropriação de depósitos do devedor. Cláusula abusiva. 
51.39

Cartão magnético clonado. Defeito do serviço. 
14.43
Cheque utilizado por funcionário. Dano moral e material.
14.22
Cheques furtados no estabelecimento. Dano moral. 
14.71
Cláusula abusiva. Retenção do salário depositado para quitar dívida bancária.
51.106

Contrato de empréstimo. Aplicabilidade do CDC. 
6.51
Dívida com a CEF.  Impossibilidade de retenção do depósito dos salários. 
51.111

Extravio de talão de cheque. Uso indevido. Dano moral. 
14.82
Financiamento. Aplicabilidade do CDC.
2.13
Horário de funcionamento.
55.1

Investimento. Prejuízos. Ausência do dever de indenizar. 
2.28

Juros remuneratórios. Comissão de permanência. 
51.30

Locação de cofre. Furto de jóias. Responsabilidade objetiva. 
14.90
Multa moratória.
52.7

Pessoa jurídica. Consumidor equiparado.
29.3; 51.93
Prestação de contas. Prescrição vintenária. 
26.42
Responsabilidade por pagamento de cheque falso. 
3.1; 14.2
Revisão do contrato. 
4.5; 6.46
Submissão ao CDC
51.9

Tarifa bancária.  Impossibilidade de revisão pelo judiciário.         
51.104

Benefício previdenciário. 

Ação civil pública. Ilegitimidade do Ministério Público.
82.12

Bens importados. 

Tributário. Irregularidade. Apreensão de mercadorias.
80.1
Boa-fé do terceiro adquirente. 

Hipoteca em imóvel financiado. 
53.18
Bolacha contaminada. 

Responsabilidade objetiva. Dano moral. 
12.20

Botijão de gás. 

Explosão. Responsabilidade Civil. 
6.2
Busca e apreensão 
Alienação fiduciária. Purgação da mora.
53.26
Alienação fiduciária. 
53.31
Alienação fiduciária. Concessão só após a defesa. Aplicabilidade do CDC
3.66; 53.57
Alienação fiduciária. Conversão em ação de depósito.
51.54


Conversão em depósito. Prisão civil. 
53.3

Cadastro negativo de crédito. 

Prescrição qüinqüenal. 
43.8

Caderneta de poupança. 

Ação civil pública. Legitimidade das associações. 
82.31

Ato jurídico perfeito. Contrato de adesão. Impossibilidade de aplicação de correção monetária menor que a acordada no período.  
54.3; 54.5
Contrato de adesão. Ato jurídico perfeito. 
54.2

Plano Verão. Ação civil pública. Cabimento. 
82.30

Capitalização anual de juros. 

Contrato de mútuo. Possibilidade.  
51.28
Capitalização mensal de juros. 

Impossibilidade.
2.5; 51.32

Vedação. 
29.3; 51.49; 51.93

Cláusula abusiva. 
51.19
Carência.


Plano de saúde. 
51.103

Carona. 

Culpa grave. 
51.36

Cartão de crédito. 

Ausência de verificação de assinatura. Responsabilidade da loja vendedora.
14.48
Cancelamento imotivado unilateral. Dano moral
46.9
Cláusula mandato.
51.101

Consumidor pessoa jurídica. Inaplicabilidade do CDC
3.20

Dano moral. 
6.30; 73.3
Envio sem solicitação prévia. Prática abusiva. Dano moral. 
39.5; 39.14
Extravio. Uso por terceiro. Inscrição indevida no SPC/SERASA. 
43.15

Inversão do ônus da prova. 
6.41
Juros remuneratórios. 
51.12; 51.101; 52.9
Prática abusiva. Restituição em dobro. Ação civil pública.
39.9; 42.10
Prestação de contas. 
46.8
Recusa. Dano moral
39.2

Relação de consumo. Inexistência.  
2.3
Cartão magnético bancário. 

Uso indevido. Consumidor exemplar.
14.70

Clonado. Defeito do serviço. Responsabilidade da instituição financeira. 
14.43
Cartório. 

Reconhecimento de firma falsa. Responsabilidade do Estado. 
14.7; 22.9
Caso fortuito. 

Inexistência. Negligência do preposto. 
12.12; 22.28

Transportadora. 
12.10

CCF (Cadastro de emitentes de cheques sem fundo). 

Banco de dados. Ausência de comunicação. Dano moral.
43.10


Inscrição irregular. Dano moral.
43.14

Cédula de crédito comercial. 

Repetição de indébito. 
42.2; 51.23

Revisão de contratos anteriores. 
42.2; 51.23
Cédula de crédito rural. 

Comissão de permanência indevida. 
51.25

Correção monetária. TR. 
3.30; 52.11
Celular. 

Créditos. Ação civil pública. Ilegitimidade da OAB.
111.17


Publicidade enganosa. Multa judicial. Impossibilidade de sua fixação. Obrigação de fazer.
20.3; 35.2; 84.9
Chamamento ao processo. 

Descabimento em ação do CDC. 
14.78
Impossibilidade. 
101.19

Possibilidade. Rito sumário. 
101.4

Possibilidade. Vício de produto. 
88.5

Cheque especial. 

Juros


51.24
Cheque. 
Devolução indevida. Dano moral. 
3.33; 14.17
Devolução. Falta de confirmação do recebimento do talonário. Indenização. 
3.17

Devolução. Culpa exclusiva do correntista. 
14.80

Falso. Responsabilidade do estabelecimento bancário. 
3.1; 14.2

Furto no estabelecimento bancário. Dano moral. 
14.71
Extravio de talão. Dano moral. 
14.82
Utilização por funcionário do banco. Dano Material e moral. 
14.22
Cinema. 

Ação Civil Pública. 
111.10

Cirurgia 

Estética. Obrigação de resultado. Indenização. 
14.40

Plástica. Obrigação de resultado. Dano moral. 
14.91

Cirurgia. Seqüelas. Responsabilidade subjetiva.
14.25
Citação dos sócios. 

Desconsideração da personalidade jurídica. Cabimento de recurso contra a citação 
28.8
Cláusula  abusiva. 
Arrendamento mercantil. Cobrança antecipada. Valor residual garantido . 
51.79; 53.54

Avaliação unilateral. Valor  inferior ao de mercado.
51.109

Ausência do direito recíproco de rescisão 
51.98
Banco. Apropriação de depósitos do devedor. 
51.39

Cédula de crédito rural. Comissão de permanência indevida.
51.25
Foro de eleição. Contrato de adesão
54.7; 54.15; 54.18
Cláusula de decaimento. 
51.52

Cláusula de não indenizar. Contrato de transporte. 
46.1; 51.1
Cláusula resolutória. Contrato de adesão. 
51.82; 51.86; 54.27
Cobrança de correção monetária residual.
30.9

Consórcio
51.3

Construção civil. Rescisão contratual. Devolução da quantia paga
51.79
Contrato administrativo. Inaplicabilidade do CDC.
3.59
Contrato administrativo. Inaplicabilidade do CDC.
51.81
Contrato de adesão. Foro de eleição. 
3.47; 51.60; 54.16; 54.19; 54.20; 54.21; 93.9
Contrato de adesão. Letra de câmbio.
51.58

Contrato de assistência médico-hospitalar. Hipossuficiente e iletrado. Cláusula de exclusão de direito à internação. Nulidade. 
46.5; 47.17
Contrato de assistência médico-hospitalar. Prazo de carência. Nulidade. Falta de justificativa do prazo. 
51.61

Contrato de compra e venda de imóvel. Indenização pelo valor médio do aluguel.
51.95
Contrato de Construção. Prazo de entrega do imóvel.
2.24; 51.89
Contrato de financiamento.
51.67; 82.42; 111.12
Contrato de seguro. Inviabilidade de recurso extraordinário
51.4
Declaração de ofício. “Leasing”. 
52.20

Desconto em folha de mútuo. Servidor público
51.35

Distrato do contrato de compra e venda. Perda das parcelas.
51.92; 53.62
Estacionamento. Cláusula que exclui o dever de indenizar. 
3.80; 25.7; 51.102
Foro de eleição. Contrato de adesão. 
3.47; 51.60; 54.16; 54.19; 54.20; 54.21; 93.9

Foro. Leasing. Empresa arrendante. 
101.14
Gravame hipotecário.  
51.46; 51.64
Honorários advocatícios.  Decretação “ex officio”.
51.90
Imóvel. Renúncia ao direito de indenização por benfeitorias. 
51.66

Juros bancários.
51.26
Leasing

51.87
Leasing. Reajuste pelas taxas da ANBID. 
51.56

Limite de Responsabilidade. Seguro-Fiança.
2.20; 51.76
Loteria esportiva. Cláusula que exonera deveres da CEF. 
51.110

Matrícula escolar. Desistência. Retenção do valor integral pago. 
51.63; 53.46

Nota promissória em branco a favor do banco.  Nulidade. 
29.1

Nulidade. Contrato de Mútuo. Juros. Anatocismo.  
51.88
Perda das parcelas. Distrato de contrato de compra e venda. 
53.66
Perda das prestações pagas. 
53.40; 53.41
Plano de saúde. Exclusão de cobertura. 
51.73

Plano de saúde. Inadimplemento. Suspensão do contrato. 
51.43

Plano de Saúde. Internação hospitalar. Limitação
51.8
Plano de saúde. Rescisão unilateral.
51.15
Promessa de compra e venda. Perda das parcelas pagas. 
53.33
Reconhecimento ex officio.
51.69; 51.97
Rescisão. Devolução das quantias pagas. Nulidade. 
53.61
Rescisão. Perda integral das quantias pagas. Inaplicabilidade do CDC. 
53.24
Rescisão. Perda integral das quantias pagas. Nulidade.
53.20; 53.27; 53.35
Responsabilidade do Shopping Center
6.6
Retenção do salário depositado para quitar dívida bancária. 
51.106

Seguro de vida. Suicídio. Não cobertura. 
3.57; 51.78
Seguro saúde. Aids. 
51.57

Seguro saúde. AIDS. Obrigatoriedade de atendimento.
51.27
Seguro saúde. Limitação do tempo de internação. 
51.21; 51.22
Seguro. Acidente em jogo de futebol.
51.91

Seguro. Cancelamento automático em caso de atraso no pagamento do prêmio. 
51.42

Seguro. Incêndio. Cláusula de depreciação. 
51.71

Seguro. Transação. Nulidade. 
51.77
Tarifa bancária. Impossibilidade de revisão pelo judiciário.
51.104

Transação extrajudicial. Nulidade. 
51.84
Cláusula contratual 


Obscura. Nulidade. 
46.6
Interpretação. 
4.4; 46.7; 47.21; 51.14

Interpretação mais favorável ao consumidor.  
47.18; 47.19; 47.20

Cláusula de decaimento. 

Abusiva.
51.52

Cláusula de depreciação. 

Seguro. Incêndio. Abusividade.
51.71

Cláusula leonina. 

Contrato de compra e venda. Rescisão. 
51.100
Cláusula limitadora de responsabilidade. 

Seguro de automóvel. Motorista menor.
51.68

Cláusula penal e astreintes. 

Distinção.
84.4

Cláusula resolutória. 

Cláusula abusiva. Contrato de adesão. 
51.82; 54.27; 

Cláusula abusiva. Contrato de seguro.
51.86
Contrato de compra e venda. Direito do consumidor. 
54.22

Contrato de compra e venda. Purgação da mora. Direito do consumidor. 
54.23

Cláusula restritiva.  

Plano de Saúde. Possibilidade. Contrato de adesão.
54.12


Seguro saúde. Interpretação favorável.
54.24

Cobrança de débitos. 

Exposição ao ridículo. 
42.18
Cobrança indevida. 

Descabimento de dano moral. Restituição em dobro. 
42.7

Pagamento dobrado. 
42.11

Restituição em dobro. 
42.6; 42.15; 42.17
Taxa de iluminação. Pagamento em dobro. 
42.13
Telefone. Restituição em dobro. 
42.16
Cobrança vexatória. 

Dano moral. Critérios para fixação.
42.14
Coeficiente de equiparação salarial. 

Sistema Financeiro de Habitação (SFH). Liquidação antecipada.  
52.16

Cofre.


Locação. Banco. Furto de jóias. Responsabilidade objetiva. 
14.90
Coisa julgada. 

Ação coletiva. Efeito “erga omnes”.
103.2

Ação Coletiva. Efeitos. Ação individual. Prazo de 30 dias. 
104.2

Efeito “erga omnes”. Ação Coletiva. Interesses individuais homogêneos. 
90.6
Extinção da ação individual. Ação civil pública. 
104.9

Combustível. 

Fiscalização estatal. 
55.2; 55.3
Comércio. 

Limitação quantitativa de bens em oferta.
39.13
Comissão de permanência. 
3.18; 51.16

Cédula de crédito rural.
3.30; 51.25; 52.11
Cumulação com juros moratórios e multa contratual. Impossibilidade.  
3.21

Inadimplência. 
43.6

Juros remuneratórios
51.10; 51.30
STJ


51.11

Competência. 
Ação civil pública. Dano de âmbito nacional.
93.7; 93.8; 93.17
Ação civil pública. Dano de âmbito nacional/regional.
93.11

Ação rescisória. 
93.2

Acidente de trabalho. Ação contra o Estado. Justiça Estadual.
93.3

Comarca próxima a residência do Autor.  
101.8

Concessionária de rodovia. Acidente em razão de animal morto.
101.3

Conflito. Conexão. 
103.3

Conflito. Empréstimo de dinheiro. Usura. 
52.15

Consumidor pessoa jurídica. Domicílio do fornecedor. 
101.10

Crime contra a economia popular. 
111.1

Crime de estelionato. Justiça local.
93.1

Dano ambiental. Ação civil pública. 
93.15

Danos ocorrido em vários locais. 
93.5

Execução de sentença. Ação civil pública
98.2
Execução hipotecária. Foro de eleição. Cláusula abusiva.
54.13; 93.6
Foro do advogado do consumidor
101.17; 101.18
Foro. Domicilio do autor. Ação de indenização. 
101.7


Foro. Domicílio do autor. Inaplicabilidade. Dano moral. 
101.15
Foro. Pessoa jurídica. Equiparação à consumidor Hipossuficiência.
101.11
Foro. Relação de consumo. Posição de desvantagem do consumidor.
101.12
Indenização decorrente da relação de trabalho. 
93.4

Juizados especiais. Complexidade da causa. 
51.6
Mandado de segurança. 
22.1

Pessoa Jurídica. Foro do lugar do ato ou fato.
101.13
Serviços médico-hospitalares. 
101.5

Transporte aéreo. 
101.6

Competência delegada. Mandado de segurança.

22.3

Compra e venda 
Arrependimento. Multa contratual. 
53.36

Atraso da obra. Rescisão do contrato. Possibilidade de devolução da quantia paga. 
51.83
Distrato. Cláusula abusiva.
53.19; 53.66
Imóvel. Ação civil pública.
111.4

Imóvel. Alteração do projeto inicial. Rescisão com perdas e danos. 
53.34

Imóvel. Anulação. Restituição imediata da quantia paga. 
18.25

imóvel. Cláusula abusiva. Perda das prestações pagas. 
53.40

Imóvel. Cláusula resolutória. Direito do consumidor. Cabimento.
54.22

Imóvel. Cláusula resolutória. Direito do consumidor. Purgação da mora. 
54.23

Imóvel. Cobrança de correção monetária residual.
30.9

Imóvel. Execução hipotecária. Competência. Foro de eleição. Cláusula abusiva.
54.13; 93.6

Imóvel. Impossibilidade de desistência. 
49.2

Imóvel. Inadimplemento da última parcela. Redução da pena convencional. 
53.42

Imóvel. Inadimplemento do comprador. Retenção do valor do sinal. Admissibilidade. 
53.43

imóvel. Inadimplemento. Indenização pelo valor médio do aluguel. 
51.95
Imóvel. Inadimplência. Reintegração de posse.
53.64
Imóvel. Outorga de escritura. Exigência de pagamento indevido. 
84.2

Imóvel. Perda das quantias pagas.
53.25; 53.38

imóvel. Rescisão contratual. Retenção da importância paga. 
53.12
Imóvel. Rescisão. Cláusula leonina.
51.100
Imóvel. Rescisão. Devolução  parcial da quantia paga.
53.16; 53.51; 53.49
Imóvel. Restituição em dobro da prestação.
42.6

Imóvel. SFH. Rescisão. Devolução das parcelas pagas
53.50

Perda das parcelas pagas. Cláusula abusiva. 
53.33

Rescisão. Devolução das quantias pagas
51.99; 53.61
Rescisão. Perda integral das quantias pagas Ato jurídico perfeito.  
53.2

Rescisão. Perda integral das quantias pagas. Cláusula abusiva. Nulidade
53.20; 53.27; 53.35

Rescisão. Perda integral das quantias pagas. Enriquecimento ilícito. 
53.32

Rescisão. Perda integral das quantias pagas. Inaplicabilidade do CDC. 
53.24

Rescisão. Perdas e danos.
53.65
Rescisão. Retenção das parcelas já pagas.
51.92; 53.62
Rescisão. Retenção de arras. Impossibilidade.
51.85
Veículo não registrado. Terceiro de boa-fé. 
18.1

Vicio e dano moral
18.36
Compromisso de acertamento de conduta. 

Ação civil pública. 
111.9

Comunicação prévia da inscrição. 

Necessidade. SPC.
43.30
Compromisso de compra e venda. (vide compra e venda)

Concessão e permissão de serviço público. 

Dano. Responsabilidade objetiva. 
12.17

Concessionária de rodovia. 

Competência. Acidente em razão de animal morto.
101.3

Concessionária de serviço público.  

Consumidor inadimplente.Corte de energia elétrica. 
22.19

Responsabilidade objetiva.
23.1

Concessionária de veículos 

Entrega de veículo com características diversas. Impossibilidade de retenção do sinal. 
37.5


Importados de luxo. Multa.Intervenção no domínio econômico. 
4.8

Informação não prestada ao comprador. 
14.55

Orçamento prévio. Ausência. Anuência tácita com a retirada do automóvel. 
40.1

Concessionária. 

Fato de terceiro. Atraso da fábrica na remessa de peças. 
32.4


Qualidade na prestação de serviços.  
22.15
Condição da ação. 

Legitimidade passiva.  Conglomerado econômico.
28.3

Condomínio. Inaplicabilidade do CDC.

2.7; 3.31
Conexão. 

Conflito de competência. 
90.2; 103.3

Inviabilidade. 
90.1

Conflito de competência. 

Concessionária de telefonia. Justiça federal . 
90.4


Conflito de competência. Conexão. 
90.2; 103.3

Empréstimo de dinheiro. Usura. 
52.15

Conflito de normas. Transporte aéreo.  

46.10
Conglomerado econômico. 

Legitimidade passiva.  Condições da ação. 
28.3

Consórcio
Adesão. Promessa de contemplação imediata. Ato viciado.
53.47

Bens móveis. Execução. Contrato de adesão. 
53.39

Desistência. Cláusula abusiva
51.3

Desistência. Devolução das quantias pagas com correção.
53.56
Desistência. Devolução de valores com correção monetária. 
51.6; 51.7
Desistência. Juros. Devolução da quantia.
51.18

Desistência. Restituição de parcelas. 
53.21
Imóvel. Cláusula abusiva. Devolução de valores pagos. 
51.69


Imóvel. Desistência. Momento da restituição dos valores pagos. 
52.19

Legitimidade. Ação coletiva. Associação. 
82.34

Morte do consorciado. Seguro de vida em grupo.
3.49; 47.15

Publicidade enganosa. 
37.7

Publicidade. Teoria da aparência. 
28.2

Responsabilidade solidária.  Rescisão do contrato. Perdas e danos. 
35.1

Saída de um consorciado. Perda parcial das prestações pagas. Impossibilidade
53.68

Constituição de capital. Responsabilidade civil.

14.23
Construção civil 

Defeituosa. Prescrição e Decadência. 
26.30

Rescisão contratual. Devolução da quantia paga. Cláusula abusiva.
51.79
Consumidor. 
Atividade negocial.
2.15
Conceito.
2.2
Conceito.  Pessoa física ou jurídica. 
2.18
Conceito. Adquirente de matéria prima. Inaplicabilidade do cdc
2.21
Conceito. Destinatário final. Transporte de mercadoria.  
2.23
Conceito. Prestação de serviço.
2.17
Conceito. Teoria maximalista. 
3.72
Contrato de crédito educativo. Inaplicabilidade do cdc
3.23
Equiparado. Direito contratual.
29.2; 47.23
Equiparado. Empregado. Defeito do produto. 
2.16
Equiparado. Negativação em banco de informações por ato de estelionatário.
17.3
Equiparado. Vítima do evento danoso causado por banco. 
17.4
Final. Capital de giro, inaplicabilidade do cdc.
2.27
Final. Multa de mora. Descabimento. Financiamento de capital de giro de pessoa jurídica.
52.17
Final. Município. Energia elétrica.
2.22; 52.27
Final. Pessoa jurídica. Energia elétrica. Inaplicabilidade do cdc
2.25
Inadimplente. Corte de energia elétrica. Concessionária de serviço público
22.19
Pequeno produtor rural. Indústria equiparada a fornecedor.  
52.23
Pessoa jurídica de pequeno porte. Equiparação. Aplicabilidade do cdc
3.71
Pessoa jurídica. Cartão de crédito. Inaplicabilidade do cdc.
3.20
Pessoa jurídica. Financiamento de capital de giro. Inaplicabilidade do cdc
3.54
Tributos. Ministério público. Ilegitimidade.
2.8; 82.14
Conta corrente. 
Ação de revisão. Inversão do ônus da prova. 
6.3
Contrato Bancário.

Agricultor. Destinatário final. Aplicabilidade do CDC.
2.10
Aplicabilidade do CDC.
2.5; 2.26; 3.77; 51.32
Arquivamento de documentos. Prazo prescricional
6.54
Contrato de Adesão. Ação civil pública. Ilegitimidade. Ministério Público.
82.13

Contrato de adesão. Revisão. 
54.17


Dívida com a CEF.  Impossibilidade de retenção do depósito dos salários. 
51.111

Pessoa jurídica. Equiparação a consumidor
29.3; 51.93
Pessoa jurídica. Inaplicabilidade do CDC. 
2.27
Prorrogação automática da garantia.
2.26; 3.77
Restituição em dobro. Aval do sócio.
42.15
Revisão.

6.4; 6.11; 5.45; 54.9
Revisão.Inversão do ônus da prova. 
4.5; 6.46
Contrato de adesão 
Ato jurídico perfeito e direito adquirido. Lei nova. 
54.1

Ato jurídico perfeito.  Caderneta de poupança.
54.2

Caderneta de poupança. Ato jurídico perfeito. Impossibilidade de aplicação de correção monetária menor que a acordada no período.  
54.3; 54.5
Cláusula com destaque. Restrição de direito do consumidor
54.28

Cláusula em destaque. 
54.26
Cláusula resolutória apenas a favor do vendedor . Nulidade. 
54.22

Cláusula. Forma de redação. 
54.25

Contratante hipossuficiente e iletrado. Cláusula de exclusão de internação hospitalar. Nulidade. 
46.5; 47.17
Contrato bancário. Revisão. 
54.17

Foro de eleição. 
6.44; 54.30; 93.14
Foro de eleição. Cláusula Abusiva  
3.47; 54.7; 54.15; 54.16; 54.18; 54.19; 54.20; 93.9;
Foro de eleição. Hipossuficiência inexistente. 
54.8

Franquia. Cláusula de eleição de foro. Empresa grande porte. Validade.
54.10

Instituição financeira.  Gravame hipotecário.
51.64

Interpretação mais favorável ao consumidor. 
47.12

Letra de câmbio Cláusula abusiva.. 
51.58

Multa diária. 
51.44

Multa diária. Seguro-saúde. Cláusula restritiva. AIDS.
84.5

Plano de saúde. Limitação de direitos. Cláusula restritiva.  Possibilidade.
54.12

Resolução. 
54.27; 51.82
Seguro habitacional. Doença preexistente. Exclusão de cobertura. Cláusula restritiva.
46.3; 54.6
Seguro saúde. Cláusula restritiva. Interpretação favorável
54.24

Contrato de assistência médico-hospitalar. 

Cláusula de exclusão de direito à internação. Hipossuficiente e iletrado. Nulidade . 
46.5; 47.17

Prazo de carência. Nulidade. Falta de justificativa do prazo.
51.61

Contrato de compra e venda de Imóvel – ver Compra e venda
Contrato de Construção. 

Cláusula abusiva. Prazo de entrega do imóvel
2.24; 51.89
Contrato de crédito educativo. 

Aplicabilidade do CDC. 
3.11


Consumidor. Inaplicabilidade do CDC
3.23

Contrato de empréstimo bancário. 

Aplicabilidade do CDC. Substituição do índice de correção. 
6.51
Contrato de financiamento. 

Cláusula abusiva. 
51.67; 82.42; 111.12

Variação Cambial. Extinção.
53.53

Contrato de incorporação imobiliária. 

Rescisão. Desconsideração da personalidade jurídica. 
28.7
Contrato de mútuo

Garantia pignoratícia. CEF. Roubo dos bens dados em penhor. Indenização. 
51.109


Juros. Anatocismo.  Nulidade. Cláusula abusiva. 
51.88
Contrato de seguro. 
Alienação do veículo. Falta de comunicação à seguradora. Inexistência de agravamento de risco.
51.65

Cláusula abusiva. Descabe recurso extraordinário
51.4
Cláusula limitadora de responsabilidade. Motorista menor. 
51.68

Inadimplemento substancial. 
51.48

Interpretação mais favorável ao consumidor.
47.20

Inversão do ônus da prova. 
1.1; 6.27
Prescrição anual. 
26.7
Prescrição anual. Acidente de veículo. 
26.10
Prescrição anual. Quitação parcial do prêmio.
26.22
Prescrição qüinqüenal.
26.41
Contrato de seguro-saúde em grupo. 

Exclusão de cobertura de doenças. Dano moral. Inocorrência. 
46.4
Contrato de serviços advocatícios. 

Possibilidade de revisão. Aplicabilidade do CDC
3.63
Contrato de transporte. 
Acidente de transito. Fortuito interno. Dano moral. 
14.79
Acidente por culpa de terceiro. Ação regressiva. 
14.1

Acidente. Responsabilidade do transportador. 
14.1

Cláusula de não indenizar. Cláusula abusiva. 
46.1; 51.1
Morte na estação do metrô 
43.12

Perda de bens. Indenização. 
46.11

Contrato por telefone. 

Desistência. Vôo “charter”.
49.6

Contrato. 

Aplicabilidade do CDC independente da vontade
52.22

Redação deficiente e nebulosa da cláusula contratual. Nulidade. 
46.6
Administrativos. Inaplicabilidade do CDC.
3.59; 51.81
Contratos Bancários. Multa Moratória
52.7

Controle de preços. 

Intervenção estatal. 
41.1

Convenção de Varsóvia. 

Transporte aéreo. Inversão do ônus da prova.   
6.37
Convênio médico. 

Cobrança de internação hospitalar. Solidariedade.
25.6; 14.59
Cooperativa.


Crédito rural. Fornecedor . Aplicabilidade do CDC
3.64; 52.25

Crédito. Aplicabilidade do CDC
3.76

Médica e farmácia. Publicidade enganosa. Venda casada. 
37.15; 39.15

Inaplicabilidade do CDC.
3.55; 3.60
Correção monetária

Juros moratórios. Momento da aplicação. 
53.63
Juros. Sistema Financeiro de Habitação (SFH).
51.96
Momento da aplicação.  
53.56
Sinduscon.Imóvel.SFH (Sistema Financeiro de Habitação). 
39.1

Taxa referencial (TR). 
3.6; 3.18; 51.16; 52.22
Corretor de seguro

Responsabilidade pelo pagamento. Cobrança.
3.58

Seguradora. Demora no conserto do automóvel sinistrado. Solidariedade. 
34.7

Crime 
Economia popular. Competência. 
111.1

Estacionamento de hipermercado. Inexistência de força maior. 
12.6

Estelionato Competência. Justiça local. 
93.1

Omissão de informação relevante.
66.6

Omissão de informação. Falta de tradução pode constituir infração administrativa e não crime
66.7

Prazo de validade vencido. 
18.2; 18.5; 18.11;18.34; 31.1; 31.2;31.3; 31.6; 66.1; 66.2;66.3; 66.9

Publicidade enganosa. 
66.4; 66.5
Relação de consumo. 
61.1

Relações de consumo. Venda casada. Crime de mera conduta. 
39.4; 39.10

Utilização  na cobrança de dívidas de ameaça, coação,  constrangimento.
71.1
Culpa 


Dano em estádio de futebol. Responsabilidade.
14.53
Culpa concorrente 

Da vítima. Acidente em piscina de hotel. 
14.96
Ferrovia. Acidente. 
6.5
Transporte ferroviário. Atropelamento. 
6.8
Transporte ferroviário. Queda de trem. 
6.10
Culpa exclusiva 

da vítima Transporte ferroviário. Queda de trem. 
6.17
da vítima. Acidente em supermercado. 
14.72
da vítima. Acidente ferroviário. Atropelamento.
14.29
do consumidor. Cheque. Devolução.
14.80
do consumidor. Motocicleta. Mau-uso. 
12.31
Culpa grave 

Contrato de Transporte desinteressado. 
51.36

Cumulatividade 

Dano estético e dano moral. 
14.28
Cumulação de demandas 

Ministério Público. Legitimidade. Ação coletiva. 
82.37

Custas e outras despesas processuais. 

Desnecessidade de seu adiantamento. Ação Coletiva. 
87.4

Custeio da perícia. 

Inversão do ônus da prova. Distinção.
38.4

Dano ambiental. 

Ação civil pública. Competência.
93.15


Ação civil pública. Legitimidade do Ministério Público. 
82.8; 82.19; 111.7


Direito de propriedade. 
81.14


Responsabilidade objetiva. 
81.6

Dano

Escola pública. Responsabilidade objetiva. Poder Público.
14.11; 14.12; 22.13

Estético. Dano moral.
14.28

Material e moral. Erro médico. Responsabilidade objetiva. 
14.56

Material e moral. Pacote turístico inadequado.
14.52

Material e moral. Alteração do valor. 
14.24
Dano moral 
Atraso da obra. 
52.29

Banco de dados. CCF. Ausência de comunicação. 
43.10

Banco de dados. CCF. Inscrição irregular. 
43.14

Banco de dados. Inclusão indevida. 
43.4; 43.21; 43.26
Banco de dados. Manutenção após a quitação.
6.61; 43.11; 43.20; 43.29;43.35
Banco de dados. SERASA. Comunicação prévia. Obrigatoriedade.
43.24

Banco de dados. Transferência de veículo. “Leasing”.
43.7

Banco. Cheques furtados no estabelecimento bancário. 
14.71
Banco. Direito de regresso.
34.3; 88.4
Bloqueio de linha telefônica. 
14.81
Cartão de crédito. 
6.30; 73.3
Cartão de Crédito. Cancelamento imotivado unilateral. 
46.9
Cartão de crédito. Envio sem solicitação prévia. 
39.5; 39.14
Cheque. Devolução indevida. 
3.33; 14.17
Cobrança de dívida já paga. Descabimento. 
42.7

Cobrança vexatória. Critérios para fixação. 
42.14
Contrato de seguro saúde em grupo. Exclusão de cobertura de doenças. Possibilidade. 
46.4
Contrato de transporte. Acidente de trânsito. Fortuito interno. 
14.79
Critérios para fixação.
6.14; 18.17
Dano estético. Cumulatividade. Infecção hospitalar.  
6.22; 14.39
Dano estético. Erro médico. Seguro-saúde. Cirurgia corretiva. Inocorrência.
51.108

Dano estético.
14.28
Dano material. Cheque utilizado por funcionário do banco. 
14.22
Dano material. Erro de diagnóstico. 
14.21
Dano material. Produto defeituoso. Veículo novo. 
18.38

Falta de peça. Demora para consertar veículo importado.
32.3

Erro médico. Cirurgia plástica. Obrigação de resultado. 
14.91
Erro médico. Morte de parturiente. 
14.31
Exame laboratorial . Resultado errôneo. 
14.35
Extravio de talão de cheque. Uso indevido
14.82
Foro competente
101.15
Hipermercado. Exigência indevida de ticket de estacionamento. 
14.87
Hipermercado. Publicidade enganosa. 
37.6

Hospital público. Responsabilidade do Estado. 
14.4; 22.6
Inclusão do nome em cadastro de inadimplentes. 
14.76; 43.33
Inexistência de produto com vício dentro do prazo de garantia. 
18.28

Inexistência.  Recusa de receber cheque ou cartão. 
39.2

Inversão do ônus da prova. Produtos deteriorados. 
6.25
Lucros cessantes. Veículo automotor. Inadimplemento do contrato de compra e venda. 
18.32

Lucros cessantes. Veículo.Vício de qualidade dos serviços. 
20.2; 20.4

Mercadoria furtada. Alarme.
6.15
Negativa de resultado de exame laboratorial. 
6.35
Negativação em Banco de Informações por ato de estelionatário. 
17.3

Ofensa a consumidor em estabelecimento comercial. 
14.44
Pacote turístico. Informação falha. 
6.33; 14.58
Parâmetro da indenização. 
46.9
Pessoa jurídica. 
6.61; 42.11; 43.35
Protético. Dentista. Falta de capacidade profissional.
12.18

Publicação de lista de devedores. Exposição ao ridículo
42.18
Publicidade enganosa. Celular. 
20.3; 35.2; 84.9
Publicidade enganosa. Imóvel. 
37.14
Refrigerante com corpo estranho. 
12.16

SERASA. Falta de comunicação prévia
43.23

SERASA. Inscrição indevida. 
43.22; 43.25
SPC. Ausência de comunicação
43.32
SPC. Quitação do débito. Inclusão indevida. 
6.62; 73.6
SPC. Quitação do débito. Manutenção indevida. 
6.9; 73.2
Supermercado. Repreensão de suspeito.
6.57
Tabagismo. Morte.  
6.32; 12.26

Transporte aéreo. Atraso em vôo. 
14.34
Transporte aéreo. Extravio de bagagem. 
3.4; 3.14; 3.16; 3.19; 3.22
Tumulto em estádio de futebol.
14.41
Veículo defeituoso. Responsabilidade do fornecedor.
56.1

Veículo. Demora no fornecimento de peças de reposição. 
32.3

Decadência e prescrição. 
26.36; 40.2

Defeito de construção civil. 
26.30
Distinção. 
18.31; 26.31; 26.28; 26.35
Decadência 
Constatação de defeito após o termino da garantia. 
Vício oculto. Motor de automóvel.
18.29; 26.29
Denúncia oferecida ao Procon.
26.17
Habitação econômica. Rescisão contratual. 
26.18
Para reclamar. Inocorrência.  Revisão de cláusula contratual
26.20
Prazo de 90 dias. Restituição de valores pagos indevidamente.
26.26
Prazo. Garantia legal e garantia contratual. 
24.1
Transporte aéreo. Atraso do vôo. 
26.3
Veículo. Vício oculto. Data do laudo pericial. 
24.2
Vício aparente.
18.13; 18.19; 26.16; 26.23;
Vício do produto.    
26.40
Vício oculto da coisa.
26.32
Vício oculto. Automóvel. 
26.25
Vício oculto. Garantia contratual. 
26.24; 50.1
Vicio oculto. Momento da constatação. 
18.27; 26.27
Vício oculto. Veículo usado. 
26.34
Vício redibitório de imóvel. Prazo de um ano.
26.33
Declaração de vontade do preposto. Fornecedor. Vinculação. 
48.1

Declaração incidental de inconstitucionalidade. Ação civil pública.
103.1

Defeito de fábrica. 
Defeito de fábrica. Veículo novo. Substituição por outro da mesma espécie. 
18.12; 18.18

Indenização. 
12.15

Veículo novo. Responsabilidade solidária entre fabricante e concessionária.
18.7; 18.8

Veículo. Restituição do valor pago.
18.3

Defeito de produto. 
Automóvel. Responsabilidade objetiva.
12.22

Celular. Responsabilidade solidária. 
13.3

Consumidor equiparado. Empregado.
2.16
Produto adquirido no exterior. Responsabilidade da empresa nacional da mesma marca. 
12.11

Defeito não sanado. Devolução do produto. 
23.2

Denunciação à lide
Ação de regresso. 
88.9

Ações de relações de consumo. Vedação. 
88.7

Cheque. 

88.2

Direito de regresso. 
88.11

Direito de regresso. Venda de automóvel. 
88.8

Empresa de vigilância. Impossibilidade. Ação de indenização. Assalto a banco. 
13.1

Erro médico. 
70.1
Impossibilidade.  Direito de Regresso. 
13.4

Impossibilidade. Erro  médico. 
88.12

Impossibilidade. Extravio de  talão de cheques. 
88.3

Impossibilidade.Supermercado. Acidente. 
13.6

IRB. Impossibilidade. 
101.9

Possibilidade.  Contrato com instituição financeira para a cobrança de títulos. 
88.1

Responsabilidade objetiva do comerciante
88.10
Responsabilidade por vício de produto. 
70.2
Vedação em ação de regresso. 
88.6

Depositário infiel. Alienação fiduciária. Prisão civil. Incabível.
53.10

Depósito de bens no cofre. Hotel. Furto. Indenização. 
14.95
Desconsideração da personalidade jurídica. 

Abuso de direito contra consumidor.
28.6
Citação sócios. Cabimento de recurso contra a citação
28.8
Contrato de incorporação imobiliária. Rescisão. 
28.7
Falência. Sociedade anônima. 
28.1

Necessidade de prova da fraude.
28.10

Possibilidade.
28.9
Desconto em folha de mútuo. Servidor público. Cláusula abusiva.
51.35

Desistência

Vôo “charter”. Prazo. Contrato por telefone.
49.6


Contrato de compra e venda de imóvel. Impossibilidade. 
49.2

Destinatário final. 

Agricultor. Contrato bancário. Aplicabilidade do CDC.
2.10

Inaplicabilidade do CDC. Produtor rural. Aquisição de herbicida.
2.19


Transporte de mercadoria
2.23
Dever de informar. 

Concessionária de veículos. Informação não prestada. 
14.55

Riscos normais dos produtos e serviços. 
8.1; 9.1
Devolução das quantias pagas. 
Cláusula abusiva. Compromisso de compra e venda. 
53.33
Compra e venda de imóvel.   
51.99; 53.25; 53.38
Finalização do grupo.  Consórcio
53.68
Loteamento irregular. Rescisão. 
51.72; 53.52

Rescisão de compra e venda. Cláusula abusiva.
53.20; 53.27; 53.35
Direito adquirido e ato jurídico perfeito. 

Inexistência. Redução de multa contratual.
52.5

Direito contratual. 

Consumidor equiparado
29.2; 47.23
Direito de regresso. 
Banco. Dano moral. 
34.3; 88.4
Denunciação à lide. Direito de regresso. 
13.4

Denunciação da lide. Venda de automóvel
88.8

Direito recíproco de rescisão. Ausência. Cláusula abusiva. 
51.98
Direitos individuais homogêneos. 
Ação civil pública. 
111.3

Ação civil Publica. Legitimidade. Ministério Público.
81.2; 82.3; 82.41; 111.11
Ação coletiva. Efeitos “erga omnes”.
103.4

Discriminação do produto em nota fiscal. Necessidade. 
39.16

Distrato. Imóvel. Compra e venda. 
51.34

DNA. Exame a cargo do Estado. Ação Civil Pública. Titularidade do Ministério Público
81.11
Doença preexistente. 
Seguro de saúde. Cobertura. 
51.53

Seguro de vida em grupo. Elevação da cobertura.
3.39; 47.11
Seguro-saúde. Prova da seguradora.   
6.43
Domicílio do autor. Foro. Inaplicabilidade. Dano moral. 
101.15
Drogaria. Farmacêuticos registrados. Exigência.
10.1

Dumping. Abuso no mercado de consumo.
4.7
Edital. Ação Civil Pública. Coletiva. 

Ausência de sua publicação. Nulidade. Descaracterização
94.1

Efeito “erga omnes”. 
Ação coletiva. 
103.2; 103.5
Direitos individuais homogêneos. Ação coletiva. 
103.4

Empresa

Pequeno porte. Franchise. Aplicabilidade do CDC.  
3.68; 3.69

Transportes. Colisão de veículos. Prescrição vintenária.
26.13
Empresário. Consumidor. 
2.15
Energia elétrica.  
Ação civil pública. Cabimento. Fornecimento de energia elétrica pela municipalidade. Ausência de relação tributária 
91.3
Consumidor final. Pessoa jurídica. Inaplicabilidade do CDC.
2.25
Corte. 

6.56; 22.19; 22.30; 34.6; 42.12
Falta de pagamento. Corte. Pessoa jurídica de direito público. 
22.22
Inadimplemento. Suspensão de fornecimento. Ilegalidade.
3.70
Inadimplência de consumidor em situação miserável. Impossibilidade de corte. 
22.18
Inadimplência. Corte. Impossibilidade. 
22.21; 42.1
Incêndio. Responsabilidade objetiva
14.60
Ligação clandestina. Condomínio irregular. Excludente de responsabilidade. 
22.29
Má qualidade na prestação do serviço. 
14.61
Município inadimplente. Impossibilidade de corte. 
22.23; 22.25
Enriquecimento ilícito. 

Compra e venda. Rescisão. Perda integral das quantias pagas. 
53.32

Cláusula penal e astreintes. 
84.4

Entidade/associação de classe. 

Autorização expressa dos filiados. 
82.5

Equidade. Limite do julgamento. CDC.
7.2

Equiparação a consumidor. 
Contrato bancário. Pessoa jurídica.
29.3; 51.93
Vítimas do evento. 
17.2; 82.20
Erro médico. 
Cirurgia plástica. Obrigação de resultado. Dano moral. 
14.91
Dano material e moral. Responsabilidade objetiva. 
14.56
Dano moral e estético. Seguro-saúde. Cirurgia corretiva. Inocorrência.
51.108

Dano moral.Morte de parturiente.
14.31
Denunciação à lide. 
70.1; 88.12
Diagnóstico. Danos morais e materiais. 
14.21Hospital. Responsabilidade solidária.
14.30; 14.68
Legitimidade passiva da clinica. 
34.5

Odontologia. Responsabilidade solidária do plano de saúde.
18.10

Prova. Inversão de ofício. 
14.62
Responsabilidade da União.
22.6

Responsabilidade objetiva e subjetiva. 
6.47; 14.69
Responsabilidade solidária. 
14.57
Responsabilidade subjetiva. 
14.51
Escola
- Veja Estabelecimento de ensino. 
Estabelecimento de ensino. 

Desistência. Matrícula. Retenção do valor integral pago. Impossibilidade.
51.63; 53.46

Desistência do aluno antes de iniciado o  curso. Restituição de quantias.  
49.3


Direito à informação. Informação clara e adequada
6.38; 39.11; 14.63
Transferência escolar. Mandado de segurança.
82.21

Estacionamento. 
Furto de objeto deixado no veículo. Solidariedade. 
3.80; 25.7; 51.102
Furto de veículo. 
3.51
Furto de veículo. Dever de indenizar. 
3.7; 3.81
Furto de veículo. Responsabilidade do estabelecimento. 
3.41

Furto de veículo. Shopping Center.
6.31
Seqüestro relâmpago.
3.75
Estádio de futebol
Ação de indenização. Legitimidade passiva. 
22.33

Dano moral.Tumulto.
14.41
Dano. Responsabilidade da entidade desportiva. 
14.53
Estado. Ações contra. Acidente de trabalho. Competência. 
93.3

Estatuto de Defesa do Torcedor e o CDC. 

Culpa. Dano em estádio de futebol. 
14.53
Estelionato. Competência. Justiça local. 
93.1

Exame laboratorial . 
Dano moral. Extravio.
6.35
Dano moral. Resultado errôneo.
14.35
Execução
Contrato de adesão. Consórcio de bens móveis. 
53.39

Individual de sentença em ação coletiva. Foro do domicílio do consumidor. 
98.1
Termo de compromisso. 
111.6

Explosão
Botijão de gás. Acidente de consumo. Responsabilidade objetiva.
12.23

Fogos de artifício. Acidente de consumo. Responsabilidade objetiva.
12.24

Loja de fogos de artifício. Ação civil pública. Legitimidade. Ministério Publico.
17.2; 82.20
Exposição ao ridículo. Publicação de lista de devedores.
42.18
Extinção da ação individual. Ação civil pública. Coisa julgada. 
104.9

Extravio de bagagem. 
Transporte aéreo. 
3.40; 3.44
Transporte aéreo. Aplicabilidade do CDC.
2.9
Transporte aéreo. Dano moral.
3.3; 3.4; 3.14; 3.16; 3.19; 3.22
Transporte Aéreo. Responsabilidade Civil.
14.20
Fabricante de bebida. Estouro de garrafa de cerveja. 

Responsabilidade objetiva. 
12.7

Factoring. 

Juros. Lei de usura
3.37; 3.38; 3.50

Limitação da taxa de juros. 
3.18; 51.16
Falência. Sociedade anônima. 

Desconsideração da personalidade jurídica. 
28.1

Farmácia. Farmacêuticos registrados. Exigência. 
10.1

Ferrovia. 
Acidente. Culpa concorrente. 
6.5
Queda de trem. Culpa concorrente. 
6.10
Queda de trem. Culpa exclusiva da vítima. 
6.17
Ferroviário. Acidente. Responsabilidade civil. Indenização. 
3.32

Financiamento
Automóvel. Aplicabilidade do CDC. Multa sobre prestações vencidas. 
52.14

Banco. Aplicabilidade do CDC.  
2.13
Capital de giro. Consumidor. Pessoa jurídica. Inaplicabilidade do CDC
3.54
Cláusula abusiva. 
51.67; 82.42; 111.12

Imóvel não popular. Aplicabilidade do CDC. 
3.83
Imóvel. Aplicabilidade do CDC. Reajuste pela TR.
42.8

Imóvel. Gravame hipotecário. Cláusula abusiva. 
51.38

Imóvel. Hipoteca. Boa-fé do terceiro adquirente.
53.18
Fiscalização pelo Estado. Combustível. 
55.2; 55.3
Fogos de artifício.

Explosão. Acidente de consumo. Responsabilidade objetiva.
12.24

Explosão em loja. Ação civil pública. 
82.18

Força maior. 
Assalto à mão armada. Transportador.
12.13

Assalto à mão armada. Transporte coletivo.
12.5; 12.8; 12.9; 22.20; 22.26; 22.27
Exclusão da responsabilidade de indenizar.
12.14

Inexistência. Crime dentro do estacionamento de hipermercado.
12.6

Roubo de veículo em posto de serviços. 
3.52; 14.42
Fornecedor
Administradora de cartão de crédito
3.34

Anticoncepcional. Gravidez indesejada.Responsabilidade do laboratório.  
12.28
Comerciante. Solidariedade ao produtor. 
18.16

Cooperativa de crédito rural. Aplicabilidade do CDC
3.64; 52.25
Cooperativas. Inaplicabilidade   do CDC
3.60
Plano de Saúde.
3.46

Previdência privada. Aplicabilidade do CDC. 
3.28

Responsabilidade solidária. Cautelar de sustação de protesto cambiário.
14.64
Sementes. Inversão ônus da prova
6.45; 12.29;13.5
Foro
Advogado do consumidor. Competência.
101.17; 101.18
Cláusula de eleição. Contrato de adesão. Validade.
54.11

Cláusula de eleição. Contrato de adesão de franquia. Empresa grande porte. Validade.
54.10

Comarca próxima a residência do Autor. 
101.8

Consumidor pessoa jurídica. Domicílio do fornecedor. 
101.10

Domicilio do autor. Competência. Ação de indenização.
101.7

Domicílio do autor. Inaplicabilidade. Dano moral. 
101.15
Domicílio do autor. Responsabilidade por danos do produto ou do serviço
14.66; 101.16
Domicílio do consumidor. Execução individual de sentença de ação coletiva. 
98.1
Leasing. Empresa arrendante. 
101.14
Lesão de âmbito nacional ou regional. Ação Civil Pública.
93.13
Local do negócio. Ineficácia da cláusula de eleição. 
54.21; 51.60

Lugar do ato ou fato. Pessoa Jurídica. Competência.
101.13
Pessoa jurídica. Equiparação à consumidor. Hipossuficiência.
101.11
Relação de consumo. Posição de desvantagem do consumidor.
101.12
Foro de eleição. 
Clausula abusiva. 
54.18

Cláusula Abusiva. Contrato de adesão. 
3.47; 6.44; 54.7; 54.15; 54.16; 54.19; 54.20; 54.21; 54.30; 51.60; 93.9; 93.14
Contrato de adesão. Validade.
54.10
Contrato de adesão. Hipossuficiência inexistente.
54.8

Contrato de adesão. Validade.
54.11

Empresas de porte.
2.12

Hipossuficiência
2.6; 6.7
Franchise. 

Aplicabilidade do CDC.  Empresa de pequeno porte.
3.68; 3.69
Fumo. 

Produto nocivo.  Dever de informar. Desnecessidade.
9.2

Fundo de investimentos. 

Publicidade enganosa. Inexistência. 
37.13
Furto
Cheques no  estabelecimento bancário. Dano moral
14.71
Jóias. Cofre, locação. Banco. Responsabilidade objetiva.
14.90
Objeto deixado no veículo. Estacionamento. Solidariedade.
3.80; 25.7; 51.102

Veículo. Estacionamento.
3.7; 3.41; 3.51; 3.81;;
Veículo. Estacionamento.Shopping Center. 
6.31
Veículo. Leasing. Rescisão antecipada do contrato. 
53.60
Veículo. Manobrista. Dever de indenizar. 
3.48

Veículo. Seguro. Preço de mercado.
51.59

Veículo. Seguro. Valor fixado na apólice. 
51.50

Veículo. Supermercado. Indenização.
3.36

Garantia contratual
Garantia do produto. Garantia Legal
26.37; 82.48
Garantia legal. Prazo. 
24.1; 50.2

Prazo. Substituição do produto defeituoso. 
18.26

Vício oculto. Decadência.
26.24; 50.1
Gás 
GLP. Responsabilidade objetiva
14.65
Vazamento. Incêndio. Danos materiais e morais. 
12.30
Gravidez indesejada. 

Anticoncepcional. Responsabilidade do laboratório.  
12.28
Grupo de empresas. 

Teoria da aparência.
28.4

Habeas data. Banco de dados de consumidor.
43.2

Habitação econômica. Rescisão contratual. Decadência. 
26.18
Hipermercado.  

Crime ocorrido dentro do estacionamento. Inexistência de força maior. 
12.6


Exigência indevida de ticket de estacionamento. Dano moral. 
14.87
Hipossuficiência 
Consumidor. Ausência. Impossibilidade da inversão do ônus da prova.
6.36
Foro de eleição
2.6; 6.7
Inexistente. Foro de eleição. Contrato de adesão. 
54.8

Hipoteca. 

Cláusula abusiva.
51.46


Imóvel. Financiamento. Boa-fé do terceiro adquirente.
53.18
Homologação de sentença estrangeira.
2.1; 54.4
Honorários 

Advocatícios. Ação coletiva. 
97.1


Advocatícios. Cláusula abusiva.
51.90

Mandado de segurança. 
22.2


Periciais. Inversão do ônus da prova. 
6.1; 6.24; 6.52
Hospital  


Infecção. Dano moral e estético. Cumulatividade. 
6.22; 14.39

Público. Responsabilidade do Estado. Contaminação. Aids.
14.6; 22.8

Público. Responsabilidade do Estado. Dano moral. 
14.4; 22.6

Responsabilidade solidária. Erro médico.
14.30; 14.68
Hotel. 

Agência de viagens. Responsabilidade por acidente na piscina. 
14.96

Depósito de bens no cofre. Furto. Indenização. 
14.95
Idoso. Seguro de saúde. 
51.40

Ilegitimidade passiva. SFH. Ação civil pública. 
111.18

Imissão de posse e apreensão do bem. 

Leasing. Rescisão do contrato.
53.58
Imóvel 
Comercial.  Locação. Inaplicabilidade do CDC.     
3.67
Loteado. Ação civil pública. Legitimidade do Ministério Público.
82.35

Não popular. Financiamento. Aplicabilidade do CDC.
3.83
Prazo de entrega. Contrato de Construção. Cláusula abusiva. 
2.24; 51.89
Cessão por contrato de gaveta. SFH. Quitação pelo novo adquirente. 
53.9

Cláusula abusiva. Renúncia ao direito de indenização por benfeitorias.
51.66

Compra e venda. 
Atraso na entrega.
47.24
Cobrança de correção monetária residual. 
30.9

Direito recíproco de rescisão.
51.98
Distrato.
53.19
Impossibilidade de desistência. 
49.2; 51.34

Inadimplência do comprador.Indenização.Valor médio do aluguel.
51.95
Perda das quantias pagas.
53.40; 53.25; 53.38

Rescisão com perdas e danos. Alteração do projeto inicial.
53.34

Rescisão. Desconto das despesas.
48.2
Rescisão. Devolução quantia paga.
48.3; 53.16

Rescisão contratual. Retenção da importância  paga. 
53.12

Rescisão. Restituição de 10% das parcelas pagas. 
53.51

Restituição  em dobro  de valores cobrados em excesso.
42.17
Vicio e dano moral
18.36
Consórcio. Cláusula abusiva. Devolução de valores pagos. 
51.69

Consorciado desistente. Momento da restituição dos valores pagos.
52.19 
Financiamento. Gravame hipotecário. Cláusula abusiva.
51.38

Financiamento. Hipoteca. Boa-fé do terceiro adquirente. 
53.18
Financiamento. Reajuste pela TR. Aplicabilidade do CDC. 
42.8

Hipoteca. Cláusula abusiva.  
51.46

Publicidade enganosa. Dano moral. 
37.14
SFH. Correção monetária. Sinduscon. 
39.1

SFH. Liquidação antecipada. Coeficiente de equiparação salarial.
52.16

Venda em prestação. Inadimplência. Reintegração de posse.
53.64
Vício oculto. Ação redibitória. Indenização. 
26.47
Vício. Prescrição vintenária. 
26.21
Impacto ambiental. Ação civil pública. 
111.19

Impenhorabilidade. Salário. 
51.106

Inaplicabilidade do CDC. 
Condomínio.
2.7; 3.31
Consumidor. Pessoa jurídica. Financiamento de capital de giro. 
3.54
Contrato celebrado anteriormente. 
53.24
Contrato de crédito educativo. Consumidor. 
3.23

Contrato de locação de imóvel.Multa moratória de 20%. 
52.18

Contratos administrativos. 
3.59; 51.81
Cooperativa. 
3.55; 3.60
Locação

2.11; 3.42; 51.31; 52.13
Locação. Despesas de condomínio. 
2.14
Locação. Imóvel comercial.  
3.67
Multa tributária. 
52.30
Pessoa jurídica. Cartão de Crédito.
3.20

Pessoa jurídica. Consumidor final. Energia elétrica.
2.25
Pessoa jurídica. Contrato bancário. 
2.27
Produtor rural. Destinatário final. Aquisição de herbicida
2.19

Previdência privada. 
3.78; 3.79
Tributos.  
52.31; 52.32

Incêndio. 

Energia elétrica. Responsabilidade objetiva. 
14.60

Vazamento de gás. Danos materiais e morais.
12.30
Inconstitucionalidade da lei. 

Descabimento de ação civil pública
3.74; 111.16
Incorporação 

Imobiliária. Publicidade. Lucro cessante
30.8

Resolução do contrato. Restituição. 
53.41

Indenização.  
Alteração do valor.
14.24
Base de cálculo 
12.2

Defeito de fabricação. 
12.15

Furto dentro do estacionamento de supermercado. 
3.36

Morte de filho menor. Pensionamento devido. 
14.27; 14.32; 
Morte de filho menor. Pensionamento indevido. 
14.33
Morte de menor. 
12.1

Pagamento de pensão. Constituição de capital. Caução.
12.4

Responsabilidade objetiva do Estado. 
12.3

Infecção hospitalar. 

Dano moral e estético. Cumulatividade.
6.22; 14.39
Informação 

Clara e adequada. Direito do consumidor. 
6.38; 14.63; 39.11

Falha. Pacote turístico. Danos morais. 
6.33; 14.58
Infração.  
Procedimento administrativo prévio.
57.1

Ausência de indicação quantitativa de mercadoria. 
57.3

INPI. Legitimidade passiva para ação de nulidade de registro ou patente. 
4.6
Inquérito civil. Multa. Inexistência de título executivo.
111.13

Inscrição irregular. Banco de dados de consumidor. CCF. Dano moral.
43.14

Instituição financeira. 

Capitalização mensal de juros. Vedação.
51.49


Aplicabilidade do CDC.
3.5

Instituto de Previdência de Servidores Estaduais. 

Exigência de o médico requisitante ser conveniado. Ilegalidade.
6.23
Interesses individuais homogêneos. 

Associação com menos de um ano. Autorização assemblear. 
82.46


Defesa em juízo. 
82.47

Internação Hospitalar. Plano Saúde. Limitação. Cláusula abusiva
51.8
Interpretação

Cláusula contratual. 
4.4; 29.2; 46.7; 47.21; 47.23

Cláusulas contratuais. Descabimento de recurso extraordinário.
47.1


Cláusula mais benéfica ao consumidor
47.12; 47.18; 47.19; 47.20; 47.24

Favorável ao consumidor. Seguro. 
47.22
Intervenção 

De terceiro. Descabimento em ação do CDC
14.78

De terceiro. Possibilidade. Rito sumário. 
101.2


Domínio econômico. Multa. Concessionária de veículos importados de luxo.
4.8

Estatal. Controle de preços. 
41.1

Inversão do ônus da prova. 
Ação civil pública
6.63
Ação de cobrança  
6.34 

Cartão de crédito.
6.41
Cirurgia de miopia. 
38.3

Contrato Bancário. Revisão
4.5; 6.46
Custeio da Perícia. Distinção.
38.4

Descabimento. Produção antecipada de provas
6.40
Erro médico
6.47; 14.62; 14.69
Fornecedor de sementes. 
6.45; 13.5; 12.29
Honorários periciais. 
6.1; 6.52
Honorários periciais. Justiça gratuita. 
6.24
Impossibilidade. Ausência de prova de hipossuficiência do consumidor. 
6.36
Leasing.
6.12
Médico e hospital. 
6.21
Perícia. Valor. Obrigação do fornecedor.
6.59
Prova pericial. Honorários. 
6.48; 6.49
Relação de consumo
6.60 

Sistema financeiro de habitação. 
2.29; 3.82; 6.64
Transporte aéreo.
6.37; 6.39
Investimento. 

Prejuízos. Ausência do dever de indenizar do banco. 
2.28


Publicidade enganosa. Inexistência. 
37.13

Risco inerente ao negócio. 
14.47
IPTU. 

Ação civil pública. Ministério Público.
111.3


Interesse social e individual indisponível. Inexistência. 
81.1; 82.2
IRB. Denunciação à lide. Impossibilidade. 
101.9

Juizados especiais. Competência. Complexidade da causa. 
51.6
Julgamento antecipado. Prova emprestada.
6.42
Juros 
12% ao ano. Factoring.  
3.18; 51.16

Abusividade. Repetição do indébito.
42.3

Anatocismo.  Contrato de Mútuo. Nulidade. Cláusula abusiva.
51.88
Bancários. Cláusula abusiva. 
51.26
Base na data do evento danoso.
52.12

Capitalização mensal. Cláusula abusiva.
51.19
Capitalização mensal. Impossibilidade. 
2.5; 29.3; 51.32; 51.93
Capitalização mensal. Impossibilidade. Alienação fiduciária. 
51.47; 53.29

Capitalizados. Prescrição vintenária. 
26.44
Cartão de crédito
51.12; 51.101; 52.9
Cheque especial
51.24
Correção monetária. Sistema Financeiro de Habitação (SFH).  
51.96
Factoring. Lei de usura
3.37; 3.38; 3.50

Limitação (12% a.a.). Inaplicabilidade. 
43.6

Limitação. 
52.2; 52.5

Limitação. Factoring. 
3.18; 51.16

Mútuo. Cláusula abusiva. Norma de ordem pública.
51.28
Redução no STF
52.1; 52.3; 52.4 
Remuneratórios. Comissão de Permanência.
51.10; 51.30
Responsabilidade civil. Data evento danoso
52.8

STF. Lei de Usura.
51.2

Justiça Estadual. Competência. 

Acidente de trabalho. Ação contra o Estado.
93.3


Crime contra a economia popular. 
111.1

Justiça gratuita.
Inversão do ônus da prova. Honorários periciais. 
6.24
Pessoa jurídica. 
5.1

Sucumbência 
5.2
Justiça local. Competência. Estelionato.
93.1

Leasing.  
Ação de reintegração de posse. Notificação prévia. 
53.7

Ação Penal. Trancamento.
53.30
Antecipação do valor residual garantido. Descaracterização do contrato. 
51.74

Cláusula abusiva. Declaração de ofício. 
52.20

Cláusula abusiva.
51.87
Cláusula de reajuste em moeda estrangeira.
53.45

Dólar. Variação cambial. 
51.29

Foro. Contrato de adesão. 
101.14
Furto de veículo. Rescisão antecipada do contrato. 
53.60
Inversão do ônus da prova. 
6.12
Purgação da mora. 40%. Revogação pelo CDC
53.55
Reajuste pelas taxas da ANBID. Cláusula abusiva. 
51.56

Rescisão do contrato. Imissão de posse e apreensão do bem
53.58
Revisão de cláusula contratual. 
53.8

Transferência de veículo. Danos morais
43.7

Valor residual garantido. 
51.17; 51.20; 52.21
Valor residual garantido. Cobrança antecipada. Cláusula abusiva
51.79; 53.54
Legitimidade passiva.  

Autarquias. Estádio de futebol. Ação de indenização. 
22.33

Conglomerado econômico. Condições da ação.
28.3

Legitimidade
Ausência. Ministério Público. Ação civil pública. Menor carente.
82.6

Ministério Público. Mensalidades escolares
81.3; 82.4
Lei de usura. 

Factoring. Juros
3.37; 3.38; 3.50

Juros. STF. 
51.2

Lei posterior mais benigna. 

Multa moratória. Redução. Possibilidade. 
52.33

LER (Lesões por esforços repetitivos). 

Acidente de trabalho. Seguro de vida em grupo. 
3.25; 47.4
Letra de câmbio. Contrato de adesão. Cláusula abusiva. 
51.58

Liberdade de escolha. Serviço de transporte. 
6.19
Limitação 

Tempo de internação. Seguro saúde. Cláusula abusiva.
51.22

Quantitativa de bens em oferta. Possibilidade. 
39.13

Responsabilidade. Seguro-Fiança.
2.20; 51.76

Julgamento. Equidade. CDC.
7.2

Litispendência. 
Efeitos da coisa julgada da ação coletiva na ação individual. 
104.2

Inocorrência para uma ação individual. Ação civil pública. 
104.3; 104.4; 104.5; 104.6; 104.8; 104.10
Inocorrência para uma ação individual. Ação coletiva.
104.1

Substituição processual. Sindicato.Mandado de segurança coletivo. 
104.7

Locação
Cobrança com exposição ao ridículo. 
71.1
Contrato de adesão. Ação civil pública. Legitimidade do Ministério Público. 
82.24

Despesas de condomínio. Relação de consumo
2.14
Imóvel comercial.  Inaplicabilidade do CDC. 
3.67
Imóvel. Inaplicabilidade do CDC. Multa moratória de 20%. 
52.18

Inaplicabilidade do CDC
2.11; 3.42; 51.31; 52.13

Multa. Aplicação do CDC  
3.73; 52.24; 52.26; 52.28
Retenção ou indenização de benfeitorias. Cláusula abusiva. Inexistência. 
51.31

Shopping. Aplicabilidade do CDC.
3.65
Locadora de veículos. 

Acidente. Responsabilidade solidária.
25.1

Loteamento irregular. 

Ação Civil Pública. Cabimento.
81.10

Rescisão. Devolução dos valores pagos. 
51.72; 53.52

Loteria esportiva. 

Aposta não incluída pelo revendedor credenciado. 
51.110

Lucro cessante. 
Acidente de trânsito. Táxi. 
18.24


Atraso na entrega do imóvel. Publicidade. 
30.8
Dano moral. Veículo automotor. Inadimplemento do contrato de compra e venda.
18.32

Mandado de segurança 
Agravo. 

22.4

Associação. Autorização dos filiados desnecessária. 
82.10


Coletivo. Associação de classe. Autorização dos filiados desnecessária. 
82.22

Coletivo. Concurso na Polícia Civil. Legitimidade do sindicato. 
82.1

Coletivo. Substituição processual. Sindicato. Litispendência. 
104.7

Competência delegada. 
22.3

Competência. 
22.1

Corte de energia elétrica. Ilegalidade
22.31
Honorários. 
22.2

SUS. Internação de emergência às suas expensas.
14.74

Transferência. Histórico escolar. 
82.21

Mandato. Cartão de crédito.
51.101

Matéria prima. Adquirente. Inaplicabilidade do CDC
2.21

Matricula escolar. 
Arrependimento. Restituição de valores pagos. 
49.1

Matrícula escolar. Desistência. Retenção do valor integral pago. Impossibilidade. 
51.63; 53.46
Medicamentos gratuitos. AIDS. Dever público. 
4.1
Médico. 

Descredenciamento no curso de tratamento. Direito do paciente continuar com o profissional. 
3.53

Responsabilidade subjetiva. Obrigação de meio. 
14.25; 14.92

Responsabilidade subjetiva. Seqüela irreversível. 
14.49
Medida cautelar satisfativa. Cabimento. 
84.12
Mensalidade escolar. 
Ação Civil Pública. Legitimidade da Associação de Pais e Alunos
82.40

Ação Civil Pública. Ministério Público. 
81.5; 82.29; 82.33; 82.39

Ação coletiva. Legitimidade. Associação de pais e alunos. 
87.1; 82.23

Ação de consignação ou rito sumário. 
3.8

Atualização. Ato jurídico perfeito. 
3.2; 46.2; 51.5

Legitimidade. Ministério Público. 
81.3; 82.4

Mercadoria furtada. Alarme. Dano moral.
6.15
Metrô. Morte na estação. Ausência de responsabilidade.
43.12

Microtrauma. Seguro de vida em grupo. Acidente pessoal.
3.9; 47.2
Ministério Público.  
Ação Civil Pública. Agência reguladora.
7.3; 81.8
Ação Civil Pública. IPTU. 
111.3

Ação Civil Pública. Legitimidade. Direitos individuais homogêneos.  82.41; 111.11

Ação Civil Pública. Legitimidade. Mensalidade escolar. 
82.29; 82.39
Ação Civil Pública. Menor carente. Ilegitimidade.
82.6

Ação Civil Pública. Publicidade enganosa
37.12; 82.52
Ação Civil Pública. Sucumbência.
87.2

Desnecessidade de participar de todas as ações individuais do CDC. 
92.2
Ilegitimidade. Ação civil pública. Tributos. 
111.5

Ilegitimidade. Tributos. Ação Civil Pública.
111.2; 111.8
Ilegitimidade. Tributos. Consumidor. 
2.8; 82.14
Legitimidade. Ação civil publica. Gratuidade. 
82.36

Legitimidade. Ação civil pública. Cláusula abusiva. Contrato de financiamento.
51.67; 82.42; 111.12
Legitimidade. Ação civil pública. Dano ambiental
82.8

Legitimidade. Ação civil pública. Empresa poluidora. 
111.7

Legitimidade. Ação civil pública. Imóvel loteado.
82.35

Legitimidade. Ação coletiva. Cumulação de demandas. 
82.37

Legitimidade. Ação coletiva. Plano de saúde. Reajuste de mensalidade.  
82.38

Legitimidade. Mensalidades escolares
81.3; 82.4
Titularidade de ação civil pública. Consórcio. Obtenção de declaração de nulidade de cláusula. 
82.43

Morte de menor. 

Indenização. Pensionamento devido.
14.27; 14.32
Indenização. Pensionamento indevido.
14.33
Indenização. 
12.1

Morte do consumidor. Shopping Center. Responsabilidade
6.6
Multa
2%. Locação. Aplicação do CDC


2%. Locação. Aplicação do CDC  


2%. Locação. Aplicação do CDC  
3.73; 52.26; 52.28
Atraso da obra. Impossibilidade.
52.29
Ausência de afixação de preços.  
56.4

Cédula de crédito rural. 


Cédula de crédito rural. 
3.30; 52.11

Contratual. Arrependimento da compra e venda. 
53.36

Contratual. Redução. Possibilidade.
52.5

Diária “ex officio”.  Obrigação de fazer. 
84.8

Diária. Contrato de adesão. 
51.44

Diária. Seguro-saúde. 
51.33; 84.3; 84.5

Financiamento de automóvel. Cálculo sobre as prestações vencidas. 
52.14

Fiscal. Inaplicabilidade do CDC. 
52.31

Indústria e pequeno produtor rural. Aplicabilidade do  CDC  
52.23
Inquérito civil. Inexistência de título executivo. 
111.13

Locação. Aplicabilidade do CDC
52.24
Moratória de 20%. Contrato de locação de imóvel.  Inaplicabilidade do CDC
52.18

Moratória.  Inadimplemento de pessoa jurídica em contrato de formação de capital de giro. Descabimento. Consumidor final
52.17

Moratória. Contratos Bancários. 
52.7

Moratória. Redução.Possibilidade. Lei posterior mais benigna. 
52.33

Multa.
52.22
Procedimento administrativo prévio.
57.1

Procon. Publicidade enganosa. 
31.4

Sunab. Afixação de telefone para reclamação.


Sunab. Afixação de telefone para reclamação.
56.3; 57.2

Termo de Ajustamento. Inexistência de título executivo.
111.14

Tributos. Inaplicabilidade do CDC
52.30; 52.32

Tutela antecipada. Descumprimento. 
84.10; 84.11

Município. 

Consumidor final. Energia elétrica
2.22; 52.27
Nota fiscal. 

Necessidade de discriminação do produto comercializado.
39.16

Nota promissória em branco a favor do banco. 

Cláusula abusiva. Nulidade. 
29.1

Nulidade
Cláusula abusiva. Seguro. Transação. 
51.77
Cláusula abusiva. Transação extrajudicial. 
51.84
Cláusula contratual. Necessidade de pronunciamento judicial. 
46.7
Cláusula contratual. Reconhecimento de ofício. 
1.1; 6.27
Contrato. “Time Sharing”. “Apart Hotel”.
51.75

Obrigação cambial. Procurador vinculado ao mutuante.
51.13
OAB. Ilegitimidade. Ação civil pública. Créditos para celular. 
111.17

Obesidade mórbida. 

Cirurgia subseqüente necessária. Seguro de saúde.
51.107

Obra. 

Atraso na entrega. Rescisão contratual.
53.63
Atraso. Compromisso compra e venda. Devolução da quantia paga
51.83
Defeitos. SFH. Solidariedade do agente financeiro.
34.1

Obrigação cambial. Nulidade. Procurador vinculado ao mutuante.
51.13
Obrigação de dar. Ação cominatória. 
84.1

Obrigação de fazer. 
Conversão em perdas e danos. 
84.6

Publicidade enganosa. Celular. Multa judicial. Impossibilidade. 
20.3; 35.2; 84.9
Obrigação de meio. 
Médico. Cirurgia. Seqüelas. Responsabilidade subjetiva. 
14.25
Médico. Responsabilidade subjetiva. 
14.92
Obrigação de resultado. 
Cirurgia estética. Indenização. 
14.40
Erro médico. Cirurgia plástica. Dano moral.
14.91
Odontológico. Tratamento. Responsabilidade. 
14.94
Oferta de bens. Limitação. Possibilidade
39.13
Oferta pela internet e pessoalmente. 

Discrepância de juros. Violação do princípio da boa-fé.
30.4; 53.44
Onerosidade excessiva. Revisão de cláusula contratual. 
53.8

Ônibus. 

Queda de passageiro. Danos morais e materiais. 
3.13; 3.15
Ônus da prova. 

Inversão 
6.34
Perícia e seu custo. Responsabilidade do fornecedor
6.50
Perícia. Conseqüência do não pagamento.
51.94
Veracidade da publicidade.  
38.2
Orçamento prévio.  
Ausência. Serviços de concessionária de veículos. Anuência tácita com a retirada do automóvel.
40.1

Contratação de terceiros. Ausência de responsabilidade o consumidor. 
26.36; 40.2

Overbooking. 

Transporte aéreo.    
14.19; 14.46
Pacote turístico. 
Atraso na data de embarque. Defeito no serviço. 
14.45
Pacote turístico. Falha na informação. Danos morais.
6.33; 14.58
Pacote turístico. Inadequação. Dano material e moral. 
14.52
Pagamento dobrado. 

Repetição do indébito. Comprovação da má-fé.
42.8


Cobrança indevida. 
42.11

Parque de diversões. Responsabilidade objetiva. Acidente.
14.93
Pena convencional. Redução. Contrato de compra e venda.  
53.42

Penhor. CEF. Contrato de mútuo. Garantia pignoratícia. Roubo dos bens. Indenização. 
51.109

Pensionamento 

Devido.Indenização. Morte de filho menor. 
14.27; 14.32

Indevido.Indenização. Morte de filho menor.
14.33

Alteração de valor. 
14.24
Perdas e danos
Conversão. Obrigação de fazer.
84.6

Rescisão do contrato de compra e venda. 
53.65
Perícia
Custo. Ônus da prova. Responsabilidade do fornecedor. 
6.50
Ônus da prova. Inversão. Não pagamento.
51.94
Valor. Inversão do ônus da prova. Obrigação do fornecedor.
6.59
Perigo presumido. Validade vencida. Produto. 
18.6

Personalidade jurídica. 


Desconsideração. Abuso de direito contra o consumidor. 
28.6
Pessoa física ou jurídica. 

Consumidor. 
2.18

Pessoa jurídica
Competência. Foro do lugar do ato ou fato.
101.13
Consumidor intermediário em contrato de financiamento de capital de giro.  
52.17

Consumidor. Foro competente. Domicílio do fornecedor.
101.10

Contrato bancário. Consumidor. Equiparação. 


Contrato bancário. Consumidor. Equiparação. 
29.3; 51.93
Dano moral. 
6.61; 42.11; 43.35
Desconsideração. Citação dos sócios. Cabimento de recurso contra a citação
28.8
Desconsideração. Contrato de incorporação imobiliária. Rescisão.
28.7
Desconsideração. Falência. Sociedade anônima. 
28.1

Desconsideração. Necessidade da prova da fraude. 
28.10

Desconsideração. Possibilidade.
28.9
Direito privado prestadoras de serviço público. Responsabilidade do Estado. 
14.3; 22.5

Foro. Equiparação à consumidor Hipossuficiência.
101.11
Pequeno porte. Consumidor. Equiparação. Hipossuficiência. Aplicabilidade do CDC
3.71
Plano de Equivalência Salarial. 

Sistema Financeiro de Habitação. 
4.2; 4.3
Plano de saúde. 

Ação civil pública. Legitimidade. IDEC
82.32

Ação civil pública. Legitimidade. Ministério Público. 
51.51; 81.4; 82.27

AIDS. Cláusula abusiva. 
51.27; 51.44; 51.57; 54.14
Doença preexistente. Cobertura. 
51.53

Doença preexistente. Prova da seguradora. 
6.43
Erro médico. Cirurgia corretiva. Dano moral e estético. Inocorrência. 
51.108

Exame prévio. Recusa de cobertura ilícita. 
51.37; 54.29

Exclusão de cobertura.
51.73

Fornecedor.
3.46

Inadimplemento. Suspensão do contrato. Cláusula abusiva. 
51.43

Internação hospitalar. Limitação. Cláusula abusiva.
51.8; 51.21; 51.22
Interpretação da cláusula mais favorável ao consumidor. 
47.18

Limitação de direitos. Cláusula restritiva. Possibilidade.
54.12

Obesidade mórbida. Cirurgia subseqüente necessária. 
51.107

Período de carência. 
51.103

Reajuste de mensalidade. Ação coletiva. Legitimidade do Ministério Público.
82.38

Rescisão unilateral. Cláusula abusiva.
51.15
Responsabilidade pela qualidade do atendimento. 
14.36
Responsabilidade solidária. Erro médico. Odontologia.
18.10

Ressarcimento integral das despesas realizadas em hospital não credenciado. 
51.62

Segurado idoso. 
51.40

Serviço defeituoso. Responsabilidade solidária.
25.3

Plano Verão. 

Caderneta de poupança. Ação civil pública. Cabimento. 
82.30

Poder público. 

Responsabilidade. Furto de veículo dentro de universidade pública. 
14.26
Prática abusiva. 

Cartão de crédito. Ação civil pública. 
39.9; 42.10

Cartão de crédito. Envio sem solicitação prévia. Dano moral.
39.14; 39.5
Serviços de “900”. Cobrança sem prévia solicitação. 
39.3

Veículo. Serviço realizado sem anuência do proprietário. 
39.8
Prazo
Arquivamento de documentos. Contrato bancário. 
6.54
Garantia contratual e legal. 
50.2

De validade vencido
18.5; 18.11; 18.2; 31.1; 31.2; 31.3; 66.1; 66.2; 66.3
De validade vencido. Alimento. Responsabilidade objetiva. 
18.20; 31.5; 66.8
De validade vencido. Crime.  
18.34; 31.6; 66.9
De validade vencido. Produto. Perigo presumido.
18.6

Desistência de vôo “charter”. Contrato por telefone.
49.6

Preço 

Em produtos. Supermercados. Exigência
6.16
Exibição em tabela. Inexistência de infração. 
56.5

Afixação em supermercados. Exigência.
6.20; 56.2
Preços. Afixação. Multa.
56.4

Prêmio de automóvel. Publicidade enganosa. 
37.10
Preposto. 

Declaração de vontade unilateral.  Fornecedor fica obrigado. 
48.1

Prescrição 
Ação de reparação do dano. Decadência. Distinção. 
26.28
Anual  e qüinqüenal. Seguro.
26.38
Contrato de Seguro e o STJ  Prescrição anual.
26.1
Contrato de seguro.  
26.6; 26.7
Contrato de seguro. Acidente de veículo. 
26.10
Decadência. 
26.36; 40.2

Decadência. Distinção. 
18.31; 26.35
Inscrição no SERASA
43.18

Prazo para reparação dos danos. 
26.31
Qüinqüenal. Banco de dados de consumidor.
43.8

Qüinqüenal. Contrato de seguro
26.41
Qüinqüenal. Contrato de transporte de passageiros. Acidente.
26.46
Qüinqüenal. Propaganda. 
26.39
Recall. Veículo incendiado
26.45
Seguro de veículo. Furto. 
3.35; 26.8
Seguro de vida em grupo. Acidente pessoal. 
3.27; 26.4; 47.6

Seguro habitacional.
26.43
Seguro.  Quitação  parcial do prêmio.  
26.22
Seguro. Acidente de trabalho. 
26.15; 47.14

SERASA. Informações desabonadoras do consumidor.
43.16

Terceiro beneficiário de seguro de vida
26.2
Transporte aéreo.  
46.10
Vintenária. Acidente de trânsito. Morte de passageira. 
26.11
Vintenária. Acidente ferroviário. Danos materiais e morais. 
26.9
Vintenária. Construção civil.
26.30
Vintenária. Empresa de transportes. Colisão de veículos. 
26.13
Vintenária. Imóvel. Vício. 
26.21
Vintenária. Juros capitalizados.
26.44
Vintenária. Prestação de contas bancárias.
26.42
Vintenária. Responsabilidade civil. Empresa de transportes. Colisão de veículos. 
26.12
Vintenária. Transporte aéreo. Atraso em vôo.
26.14
Prestação de contas. Cartão de crédito. 
46.8
Prestação de serviço. 

Consumidor.
2.17

Contratação de terceiros. 
26.36; 40.2
Previdência privada. 

Fornecedor. Aplicabilidade do CDC. 
3.28; 3.78; 3.79
Resgate das contribuições.
20.1

Restituição de prestações pagas.
6.13; 42.5
Prisão 

Incabível. Depositário infiel. Alienação fiduciária. 
53.10

Ilegalidade. Alienação Fiduciária.
53.13; 53.14; 53.17
Procon. Simples denúncia não obsta a decadência. 
26.17
Procurador vinculado ao mutuante. Obrigação cambial. Nulidade.
51.13
Procuradoria de assistência judiciária. 

Legitimidade. Ação civil pública. Explosão de loja de fogos de artifício. 
82.18

Produção antecipada de provas. 

Descabimento de inversão do ônus da prova
6.40
Produção ou importação de bem durável. 

Cessação. Obrigação de fornecimento de peças de reposição. 
32.1

Produto 
Adquirido no exterior. Defeito do produto. Responsabilidade da empresa nacional da mesma marca. 
12.11

Com vício. Prazo de garantia. Inexistência de dano moral. Celular.    
18.28

Consumo durável. Fim de produção. Obrigação de fornecimento de peças de reposição. Tempo razoável.  
32.1

Defeituoso. Devolução.
23.2

Defeituoso. Garantia. Prazo. Substituição.
18.26

Defeituoso. Prazo para saneamento. 
18.37
Defeituoso. Veículo novo. Dano material e moral. 
18.38

Defeituoso. Veículo. Substituição.
18.14; 18.30

E serviços. Riscos normais
8.1; 9.1
Validade vencida. Perigo presumido.
18.6

Produtor rural. 

Aquisição de herbicida. Inaplicabilidade do CDC. Destinatário final.
2.19

Promessa de compra e venda. Veja Compra e venda
Propaganda enganosa. Veja Publicidade enganosa
Propriedade Industrial. 
Legitimidade Passiva do INPI.
4.6
Registro.

4.9
Prova 
Veracidade da publicidade. Ônus do patrocinador. 
38.2
Emprestada.  Julgamento antecipado. Cautelar. 
6.42
Prova. Inversão do ônus
 
Ação civil pública
6.63
Cartão de crédito.
6.41
Cirurgia de miopia.
38.3

Contrato bancário. Ação de revisão. 
6.3
Contrato de seguro. 
1.1; 6.27
Descabimento. Produção antecipada de provas
6.40
Erro médico
14.62
Erro médico.
6.47; 14.69
Fornecedor de sementes. 
6.45; 12.29; 13.5
Honorários periciais. 
6.1; 6.52
Honorários periciais. Adiantamento   
6.55
Honorários periciais. Justiça gratuita.
6.24
Impossibilidade. Ausência de prova de hipossuficiência do consumidor. 
6.36
Leasing. 

6.12
Médico e hospital. 
6.21
Motor de automóvel. Peças originais
6.26
Perícia. Conseqüência do não pagamento.  
51.94
Perícia. Valor de responsabilidade do fornecedor.  
6.59
Prova pericial. Honorários.
6.48; 6.49; 6.55
Publicidade enganosa. 
38.1; 38.2 
Relação de consumo
6.60

Recepção de casamento. Produtos deteriorados. Dano moral. 
6.25
Sistema financeiro de habitação. 
3.82; 6.64
Titularidade do Ministério Público da ACP. 
94.2

Transporte aéreo. 
6.39
Valoração. Banco. Cliente exemplar. 
14.70
Publicação de lista de devedores. Exposição ao ridículo
42.18

Publicidade Enganosa
Celular. Multa judicial. Impossibilidade. Obrigação de fazer. 
20.3; 35.2; 84.9
Devolução do preço pago  a maior. 
30.5

Bem em excelente estado de conversação. 
30.6

Ação Civil Pública. Ministério Público. Titularidade. 
37.12; 82.52
Água. 

36.1; 37.3
Características de sua validade.  
30.7; 37.11
Consórcio. Rescisão contratual. 
37.7

Crime. 

66.4; 66.5
Hipermercado. Prova de retificação do erro.  Dano moral. 
37.6

Imóvel. Dano moral. 
37.14
Fundo de investimentos. Inexistência.
37.13
Informação fora da realidade.  Ação Civil Pública. 
37.8
Ônus da prova. 
38.1; 38.2
Prêmio de automóvel.   
37.10
Tabagismo. 
12.27

Tampinhas premiáveis de refrigerantes. 
37.2

Validade da multa aplicada pelo Procon.
31.4

Venda casada.
39.10
Venda casada. Cooperativa médica e farmácia. 
37.15; 39.15
Desconto medicamento.
6.53
Duração de curso superior ao prometido.
6.29; 37.9
Prescrição qüinqüenal.    
26.39
Veículo.

30.1; 37.1; 67.1

Publicidade 
Abusiva e violenta. Ação Civil Pública. 
37.4

Lucro cessante. Atraso na entrega do imóvel. 
30.8
Princípio da Vinculação. 
30.2

Teoria da aparência. Consórcio.
28.2

Vinculação.  Serviço de entrega rápida. Atraso.
30.3

Purgação da mora. Alienação Fiduciária. 
53.4

Reajuste 
Prestações atreladas ao dólar norte-americano. 
6.28; 51.70; 53.48
Prestações do arrendamento mercantil (leasing). Moeda estrangeira. 
53.45

Proventos de servidores/pensionistas. Ação civil pública. Legitimidade. Ministério Publico.
82.25

Recall. Veiculo incendiado. Prescrição.
26.45
Reconhecimento ex officio. 
Cláusula abusiva. 
51.69; 51.97
Cláusula abusiva. Arrendamento mercantil (leasing). 
52.20

Cláusula abusiva. Questões de ordem pública.
51.28
Honorários advocatícios. Cláusula abusiva.
51.90
Matéria de ordem pública. 
52.22
Nulidade de cláusulas. 
1.1; 6.27 
Recurso extraordinário.  
Descabimento. Interpretação de cláusulas contratuais. 
47.1

Inviabilidade. Cláusula abusiva. Contrato de seguro. 
51.4
Refrigerante
 Dano Moral. Corpo estranho.
12.16

Publicidade enganosa. Tampinhas premiadas.
37.2

Registro. Propriedade industrial. 
4.9
Relação de consumo. 
Inexistência.  Cartão de crédito. 
2.3
Locação. 
2.14
Repetição de indébito. 
Ação de rescisão contratual. Depósito do objeto arrendado. 
53.59
Cédula de crédito comercial. 
42.2; 51.23

Pagamento dobrado.   Descabimento. Engano justificável.
26.19
Pagamento dobrado. 
42.11; 42.4

Pagamento dobrado. Comprovação da má-fé.
42.8

Repetição do indébito.Juros. Abusividade. 
42.3

Seguro-saúde. 
42.19

Reposição de peças. 
Demora no fornecimento. Dano moral. 
32.3

Prazo de disponibilidade. 
32.2

Produto durável. Disponibilidade obrigatória por tempo razoável. 
32.1

Rescisão de contrato de compra e venda
Imóvel. Desconto das despesas.
48.2
Imóvel. Devolução de quantia paga. 
48.3
Retenção de 50% das parcelas pagas. 
53.49

Veículo. Culpa da concessionária. Impossibilidade de retenção de sinal.
37.5

Cláusula leonina
51.100
Devolução dos valores pagos. Loteamento irregular. 
51.72; 53.52

Resgate das contribuições. Previdência privada. 
20.1

Responsabilidade civil 
Acidente ferroviário. Indenização.
3.32

Constituição de capital. 
14.23
Culpa. Dano moral. Protético. Falta de capacidade profissional
12.18

Dano Moral. Refrigerante com corpo estranho. 
12.16

Danos do produto ou do serviço. Foro do domicílio do autor. 
14.66; 101.16
Danos morais e materiais. “Air-bag” com defeito.  
12.25

Empresa de transportes. Colisão de veículos. Prescrição vintenária.  
26.12
Excludente. Energia elétrica. Ligação clandestina. 
22.29
Explosão de botijão de gás. 
6.2
Fato do produto e do serviço. Veículo zero quilômetro. 
12.21

Força maior. 
12.14

Fornecedor. Veículo defeituoso. Danos morais.
56.1

Indenização. Base de cálculo. 
12.2

Instituição financeira. Cartão magnético clonado. Defeito do serviço. 
14.43
Juro. Data do evento danoso
52.8

Médico.  Necessidade do paciente ser esclarecido dos riscos
14.50
Morte de menor. Indenização. 
12.1

Ofensa a consumidor em estabelecimento comercial.
14.44
Terceiros.
14.14
Transporte Aéreo. 
6.18
Vendedor. Venda de automóvel roubado. 
18.15

Responsabilidade do Estado. 
Acidente de trânsito. 
14.8; 22.10

Acidente de veículo. Semáforo defeituoso
22.14
Animais em via pública. Colisão. 
14.5; 22.7

Ausência de fornecimento de medicamento.
14.16; 22.16
Concessionário, permissionário e autorizatórios de serviço público
12.17

Dano causado dentro de escola pública. 
14.11; 14.12; 22.13

Furto de automóvel em estacionamento mantido por município.
14.9; 22.11

Hospital Público. Contaminação com o vírus da Aids.
14.6; 22.8

Hospital público. Dano moral. 
14.4; 22.6

Indenização
12.3
Inexistência. Registro de veículo alienado fiduciariamente. 
14.10; 22.12

Inexistência. Talidomida 
22.24
Inexistência. Veículo furtado registrado no Detran. 
18.9

Pessoas jurídicas de direito privado prestadoras de serviço público. 
14.3; 22.5

Reconhecimento de firma falsa. 
14.7; 22.9

União. Erro médico.  
22.6

Veículo furtado dentro de universidade pública. 
14.26; 17.1; 22.17
Responsabilidade objetiva 
Acidente de consumo. Explosão de botijão de gás.
12.23

Acidente de consumo. Explosão de fogos de artifício.
12.24

Acidente de trânsito. Defeito do “air bag”. 
12.32

Acidente. Parque de diversões.
14.93
Acidente. Transporte coletivo.
14.77; 14.84; 14.88
Atividade de risco. Transporte de valores por motoboy.
14.54
Automóvel. Defeito do produto. 
12.22

Cartão magnético bancário. Uso indevido. 
14.70
Cofre, locação. Banco. Furto de jóias.
14.90
Dano moral. Bolacha contaminada.
12.20

Erro médico. Dano material e moral. 
14.56
Erro médico. Responsabilidade subjetiva.
6.47; 14.69
Fabricante de bebida. Estouro de garrafa de cerveja
12.7

Gás GLP.
14.65
Incêndio. Energia elétrica.
14.60
Poder Público. Escola pública.
14.11; 14.12; 22.13

Responsabilidade solidária.
12.33; 13.7

Transporte coletivo. Furto contumaz.  Desobrigação de indenizar
14.86
Trem. Queda em movimento.
14.37
Viagem ao exterior cancelada por falta de visto. 
14.73
Responsabilidade solidária 
Agente financeiro. Sistema Financeiro de Habitação.
7.1; 25.2
Plano de saúde. Erro médico. Odontologia.  
18.10

Fabricante e concessionária.Veículo novo. Defeito de fábrica. 
18.7; 18.8; 34.9
Consórcio. Rescisão do contrato. Perdas e danos. 
35.1

Atraso na entrega de móvel.  
34.4

Ausência de repasse de prêmio descontado em folha de pagamento 
25.5

Cartão de crédito. Administradora e empresa licenciadora da bandeira do cartão.
34.10

Celular defeituoso. 
13.3

Cobrança de internação hospitalar. Convênio médico.  
14.59; 25.6
Corretor de seguro e Seguradora. Demora no conserto do automóvel sinistrado
34.7

Erro médico. 
14.57
Erro médico. Hospital. 
14.30; 14.68
Fornecedor. Cautelar de sustação de protesto cambiário.
14.64
Locadora de veículos. Acidente. 
25.1

Plano de saúde. Serviço defeituoso.
25.3

Representante comercial.  Fornecedor. Dano moral.    
34.2

Seguradora e corretor de seguros.
34.8

SPC e comerciante. Inscrição em banco de dados.
25.4

Responsabilidade subjetiva
Médico. Seqüela irreversível
14.49
Erro médico. 
14.51
Tabagismo. Morte do fumante. 
12.19

Médico. Obrigação de meio.
14.25; 14.92
Responsabilidade subsidiária
Comerciante.
13.2;  13.8
Comerciante. Vício de produto. Acidente de consumo. 
18.33

Grupo societário. Sociedade anônima.  Fusão ou incorporação. 
28.5
Restituição 
Despesas realizadas em hospital não credenciado. Seguro-saúde. 
51.62

Parcelas pagas. Desistência de consórcio. 
53.21; 53.68

Parcelas pagas. Rescisão. SFH. Compra e venda de imóvel.
53.50

Prestações pagas. Rescisão contratual. Atraso da obra. 
53.63
Parcelas pagas. Rescisão de compra e venda de imóvel. 
53.51

Prestações pagas. Previdência privada.
6.13; 42.5
Tributo. Ação Civil Pública. Descabimento. 
82.51
Valores pagos. Matricula escolar. Arrependimento.
49.1

Valores pagos. Desistência. Consórcio de aquisição de imóvel. 
52.19

Restituição em dobro. 

Interpelação desfundamentada. Contrato de compra e venda. 
42.6

Cartão de crédito. Prática abusiva. Ação civil pública.
39.9; 42.10
Cobrança indevida. Taxa de iluminação. 
42.13
Contrato bancário. Aval do sócio.
42.15
Despesas médico-hospitalares.
42.19

Imóvel. Contrato de compra e venda.
42.17
Sistema financeiro de habitação. Cobrança a maior. 
42.9

Telefone. Cobrança de tarifa indevida. 
42.16
Repetição do indébito. 
42.4
Retenção
Arras. Compra e venda. Rescisão. Impossibilidade.  
51.85
Parcelas pagas. Possibilidade. Rescisão de compra e venda de imóvel. 
53.49

Revisão
Cláusula contratual. Decadência  para reclamar. Inocorrência. 
26.20
Cláusula contratual. Leasing. 
53.8

Contrato bancário. 
6.4; 6.11; 51.45; 54.9
Contratos anteriores. Cédula de crédito comercial. 
42.2; 51.23
Risco negocial. 

Auto-escola. Dano causado pela aluna. 
3.61
Riscos normais de produtos e serviços. 

Dever de prestar informações
8.1; 9.1
Rito sumário. 

Chamamento ao processo. Possibilidade. 
101.4


Intervenção de terceiro. Possibilidade. 
101.2

Roubo de carga. Transporte rodoviário. 
3.10

Roubo de veículo em posto de serviços. 
3.52; 14.42
Salário. 

Impenhorabilidade.
51.106


Impossibilidade de retenção do depósito. Dívida com a CEF.  
51.111

Saúde. Ação civil pública. 

Interesse ou direito coletivo. Legitimidade do Distrito Federal. 
82.7

Seguro de vida em grupo. 
Acidente de trabalho. Incapacidade permanente. 
3.24; 47.3
Acidente de trabalho. LER (Lesões por esforços repetitivos)
3.25; 47.4
Acidente de trabalho. Prova pericial. 
3.26; 47.5
Acidente pessoal. 
3.29; 47.7
Acidente pessoal. Microtrauma. 
3.9; 47.2
Acidente pessoal. Prescrição.
3.27; 26.4; 47.6
Consórcio. Morte do consorciado. 
3.49; 47.15
Doença preexistente. Elevação da cobertura. 
3.39; 47.11
Negativa de cobertura. Ausência de repasse do prêmio. 
25.5

Seguro de vida. 

Suicídio. Falta de premeditação. Devido.    
3.57; 51.78

Terceiro beneficiário. Prescrição
26.2
Seguro fiança.Limite de Responsabilidade.
2.20; 51.76
Seguro habitacional. 

Doença preexistente. Exclusão de cobertura. Cláusula restritiva.
46.3; 54.6

Prescrição anual  
26.43
Seguro por danos pessoais. 

Danos morais. 
47.9

Seguro
Acidente de trabalho. Prescrição. 
26.15; 47.14

Acidente de trânsito. 
3.56
Aplicabilidade do CDC  
3.62
Atraso no pagamento. 
47.10

Atraso no pagamento. Impossibilidade de rescisão do contrato. 
34.8

Cancelamento automático. Atraso no pagamento. Cláusula abusiva. 
51.42

Cláusula abusiva. Acidente em jogo de futebol.
51.91

Complementação do prêmio. Perfil contratado do condutor 
39.7

Corretor. Responsabilidade pelo pagamento. Cobrança. 
3.58
Furto de veículo anteriormente furtado.  Obrigação  de cobrir  da seguradora.
51.105

Ilegitimidade passiva. Susep.
28.11

Inadimplemento substancial. 
51.48

Incêndio. Cláusula de depreciação. Abusividade.
51.71

Informações prévias.  
47.16

Interpretação favorável ao consumidor. 
47.22
Pagamento. Renúncia. Nulidade
39.12
Perda auditiva. Exposição excessiva a ruídos. 
47.8

Prêmio parcelado e atraso. Inadimplemento. 
51.86
Prescrição anual e qüinqüenal. 
26.38
Prescrição anual. 
26.6; 26.7
Prescrição anual. Acidente de veículo. 
26.10
Prescrição anual. Quitação parcial do prêmio.
26.22
Prescrição qüinqüenal.
26.41
Risco do negócio.
47.16

Suicídio. 
3.43

Transação. Nulidade. Cláusula abusiva
51.77; 51.84 
Veículo. Alienação do veículo. Falta de comunicação à seguradora. 
51.65

Veículo. Cláusula limitadora de responsabilidade. Motorista menor. 
51.68


Veículo. Furto. Prescrição.
3.35; 26.8
Veículo. Furto. Valor fixado na apólice. 
51.50

Veículo. Perda total. 
47.13; 51.41; 51.55

Veículo. Preço de mercado. 
51.59

Seguro-saúde. 
AIDS. Cláusula Abusiva. 
51.27; 51.57; 54.14
AIDS. Cláusula restritiva. Multa diária. 
84.5

AIDS. Restrição à cobertura. Cláusula abusiva. Multa diária. 
 51.44
Cláusula restritiva. Interpretação favorável. 
54.24

Doença preexistente. Cobertura. 
51.53

Doença preexistente. Prova da seguradora. 
6.43
Erro médico. Cirurgia corretiva. Dano moral e estético. Inocorrência. 
51.108

Exame prévio. Recusa de cobertura ilícita. 
51.37

Exclusão de cobertura de doenças. Dano moral. Inocorrência
46.4
Exclusão de cobertura. Abusividade.
51.73

Inadimplemento. Suspensão do contrato. Cláusula abusiva. 
51.43

Internação hospitalar. Limitação temporal . Cláusula abusiva. 
 51.21; 51.22
Interpretação da cláusula mais favorável ao consumidor.
47.18

Multa diária. 
51.33; 84.3
Limitação de direitos. Cláusula restritiva. Possibilidade.
54.12

Obesidade mórbida. Cirurgia subseqüente necessária. 
51.107

Ressarcimento integral das despesas realizadas em hospital não credenciado. 
51.62

Restituição de despesas médico-hospitalares em dobro. 
42.19

Segurado idoso. 
51.40

Sentença estrangeira, homologação.
2.1; 54.4
Seqüelas. Cirurgia. Obrigação de meio.  
14.25
Seqüestro relâmpago. Estacionamento. 
3.75
SERASA. 
Ausência de comunicação. Dano moral. 
43.32
Comunicação prévia. Obrigatoriedade. Dano moral. 
43.23; 43.24 
Informação de inadimplemento.  
43.31
Inscrição indevida. Dano Moral. 
43.22; 43.25

Obrigação de informações ao Estado.
43.19

Prazo de prescrição.   
43.18

Prescrição qüinqüenal. Informações desabonadoras do  consumidor.  
43.16

SPC. Cadastro de consumidores inadimplentes. Prescrição da ação executiva

43.28

SPC. Cadastro negativo. Cancelamento do registro. Prazo.
43.27

SPC. Cadastro negativo. Possibilidade.
43.6

SPC. Cadastro negativo. Prescrição. 
43.9; 43.17

SPC. Comunicação prévia  do cadastro ao consumidor.  
43.5; 43.13; 43.30
SPC. Inclusão indevida do nome do consumidor. Dano moral. 
14.76; 43.4; 43.26; 43.33

SPC. Inscrição do nome do devedor inadimplente. 
43.3

SPC. Inscrição indevida. Extravio de cartão de crédito. Uso por terceiro. 
43.15

SPC. Manutenção do nome após a quitação. Dano moral
6.9; 6.61; 43.11; 43.20; 43.29; 43.35; 73.1; 73.2
SPC. Manutenção do nome, contrariando decisão judicial.
14.89; 43.34; 73.5

SPC. Quitação do débito. Inclusão indevida do nome no cadastro. Dano moral.
6.62; 73.6

SPC. Responsabilidade solidária. Dever de comunicação da inscrição em banco de dados.
25.4

Serviço Público. 

Concessão e permissão. Dano. Responsabilidade objetiva.
12.17


Concessionária. Responsabilidade objetiva. 
23.1

Serviços advocatícios. Contrato. 

Possibilidade de revisão. Aplicabilidade do CDC
3.63
Serviços de “900”. Cobrança sem prévia solicitação. Prática abusiva.
39.3

Serviços de má qualidade. Veículo. 
14.67
Serviços médico-hospitalares. Competência.
101.5

Serviços médicos. Descredenciamento de médico no curso do tratamento.  
3.53
Servidor público. Cláusula abusiva. Desconto em folha de mútuo. 
51.35

SFH (Sistema Financeiro de Habitação). 

Aplicabilidade do CDC.
2.4

Imóvel. Correção monetária. Sinduscon.
39.1

Shopping Center 

Estacionamento. Furto do veículo. 
6.31

Locação. Aplicabilidade do CDC.
3.65

Morte do consumidor. Responsabilidade
6.6
Sindicato. Substituição processual. 

Mandado de segurança coletivo. Litispendência.
104.7

Sistema Financeiro de Habitação (SFH).  
Ação civil pública. Ilegitimidade passiva.
111.18

Cessão do imóvel por contrato de gaveta. Quitação de dívida pelo novo adquirente. 
53.9

Cobrança a maior. Restituição em dobro. 
42.9

Correção monetária. Juros.
51.96
Defeitos na obra. Solidariedade do agente financeiro. 
34.1

Inversão do ônus da prova. 
2.29; 3.82; 6.64
Liquidação antecipada.  Coeficiente de equiparação salarial. 
52.16

Plano de Equivalência Salarial.
4.2; 4.3
Responsabilidade solidária do agente financeiro. 
7.1; 25.2

Sociedade anônima. 

Desconsideração da personalidade jurídica. Falência. 
28.1


Fusão ou incorporação. Responsabilidade subsidiária e solidária do grupo societário.  
28.5
Solidariedade. 
Atraso na entrega de móvel.
34.4

Ausência de repasse do valor do prêmio descontado em folha de pagamento do segurado.
25.5

Cartão de crédito. Administradora e empresa licenciadora da bandeira do cartão.
34.10

Cobrança de internação hospitalar. Convênio médico. 
14.59; 25.6
Consórcio.  Rescisão do contrato. Perdas e danos. 
35.1

Corretor de seguro e Seguradora. Demora no conserto do automóvel sinistrado. 
34.7

Erro médico. Hospital. 
14.30; 14.68
Estacionamento. Furto de objeto deixado no veículo. 
3.80; 25.7; 51.102
Fabricante de veículo e a sua concessionária. 
18.7; 18.8; 34.9

Fornecedor. Cautelar de sustação de protesto cambiário.
14.64
Locadora de veículo. Acidente.  
25.1

Plano de saúde. Serviço defeituoso.
25.3

Representante comercial.  Fornecedor. Dano moral.
34.2

Seguradora e corretor de seguros. 
34.8

SPC e comerciante. Dever de comunicação ao consumidor de inscrição em banco de dados.
25.4

SPC – veja SERASA. 
Substituição de um produto por outro da mesma espécie. 
18.12; 18.18
Substituição processual. 

Sindicato. Mandado de segurança coletivo. Litispendência.
104.7

Sucumbência.

Ação Civil Pública. Ministério Público. 
87.2


Ações coletivas. 
87.3

Suicídio. 
Falta de premeditação. Seguro de vida devido. 
3.57; 51.78
Suicídio. Seguro. 
3.43

Sunab.

Multa. Afixação de telefone para reclamação.
56.3; 57.2
Supermercado. 
Acidente. Ausência de responsabilidade do fornecedor. 
14.72
Acidente. Denunciação à lide. Impossibilidade. 
13.6

Afixação de preços. Exigência.
6.16; 6.20; 56.2
Furto de veículo dentro do estacionamento. Indenização. 
3.36

Queda. Acidente de consumo. Dano material e moral. 
14.75
Repreensão de suspeito
6.57
SUS. 
Internação de urgência às suas expensas. 
14.74
SUS. Responsabilidade do Estado. Ausência de fornecimento de medicamento.  
14.16; 22.16
Susep (Superintendência de Seguros Privados). 

Ilegitimidade passiva. Seguro.
28.11

Tabagismo. 
Dano moral. Impossibilidade.  
9.2

Morte do fumante. Responsabilidade subjetiva.
12.19

Morte. Dano moral. 
6.32; 12.26
Publicidade enganosa. 
12.27

Talidomida.  Responsabilidade do Estado. Inexistência. 
22.24
Taxa de esgoto. 

Ação civil pública. Inaplicabilidade do CDC
91.2
Taxa de iluminação pública.
Ação civil pública. Descabimento. 
3.74; 111.16
Ação civil pública. Ilegitimidade. Ministério Público.
82.11; 82.15; 82.9
Cobrança indevida.   Pagamento em dobro.  
42.13
Taxa referencial. 
Correção monetária. 
52.22
Pactuação. 
52.10

Taxas indevidas. Ação civil pública. Legitimidade. Procon.
82.26

Táxi. Acidente de trânsito. Lucros-cessantes. 
18.24

Telecomunicações. Tarifa interurbana. Área local.
22.15
Telefone 
Bloqueio de linha. Dano moral. 
14.81
Celular. Vício de qualidade. 
18.22

Cobrança de tarifa indevida. Restituição em dobro.
42.16
Pulsos excedentes. Resoluções da ANATEL não  afastam o 
6.58
Teoria da aparência. 
Consórcio. Publicidade. 
28.2

Grupo de empresas.
28.4

Teoria maximalista. Consumidor. Conceito. 
3.72
Terceiro beneficiário de seguro de vida. Prescrição.
26.2
Terceiro de boa-fé. 

Compra e venda. Veículo não registrado.
18.1

Termo de Ajustamento. 

Multa. Inexistência de título executivo.
111.14

Termo de compromisso. Execução. 
111.6

Time Sharing. Apart Hotel. Nulidade do contrato.
51.75

Título executivo. 
Inexistência.  Multa. Termo de Ajustamento. 
111.14

Inexistência. Multa. Inquérito civil. 
111.13

Transação extrajudicial. 

Cláusula abusiva. Nulidade. 
51.84
Transportador. 

Força maior. Assalto à mão armada.
12.13


Caso fortuito. 
12.10

Transporte aéreo. 
Atraso em vôo.
14.34; 14.85; 14.38; 22.32; 26.3; 26.14
Competência. 
101.6

Conflito de normas.
46.10
Extravio de bagagem.
2.9; 3.3; 3.4; 3.14; 3.16; 3.19; 3.22; 3.40; 3.44; 14.20
Inaplicabilidade da Convenção de Varsóvia. 
14.18
Inversão do ônus da prova  
6.37; 6.39
Limitação de responsabilidade. 
6.18
Overbooking. Aplicabilidade do CDC. 
14.19; 14.46
Prescrição. 
46.10
Responsabilidade Civil. 
3.12; 14.15
Transporte coletivo.  
Acidente. Dano moral.  Pensão em salário mínimo
14.84
Acidente. Reparação do dano. 
14.77
Assalto à mão armada. Força maior.  
12.5; 12.8; 12.9; 22.20; 22.26; 22.27
Indenização. Imperícia, imprudência e negligência do motorista.
14.83
Morte da usuária. Responsabilidade de  indenizar.
14.88
Ônibus. Acidente. Prescrição qüinqüenal. 
26.46
Ônibus. Queda de passageiro. Danos morais e materiais. 
3.13; 3.15

Responsabilidade objetiva. Furto contumaz.  Desobrigação de indenizar
14.86
Transporte ferroviário. 
Acidente. Culpa concorrente. 
6.5
Acidente. Danos materiais e morais. Prescrição vintenária. 
26.9
Atropelamento. Culpa concorrente.
6.8
Atropelamento. Culpa exclusiva da vítima. 
14.29
Queda de trem. Culpa concorrente. 
6.10
Queda de trem. Culpa exclusiva da vítima. 
6.17
Queda em movimento. Responsabilidade objetiva. 
14.37
Transporte público. 

Acidente. Caso fortuito descaracterizado. 
12.12; 22.28
Transporte rodoviário. 

Roubo de carga. 
3.10

Transporte. 
Liberdade de escolha. 
6.19
Mercadoria. Destinatário final. 
2.23
Desinteressado. Culpa grave.
51.36

Perda de bens. Indenização.
46.11

Tributário. 
Ação Civil Pública. 
111.5

Ação Civil Pública. Carência de ação.
82.50
Ação Civil Pública.Ilegitimidade do Ministério Público
111.8; 111.2


Bens importados. Irregularidade. Apreensão de mercadorias. 
80.1
Consumidor. Ministério Público. Ilegitimidade
2.8; 82.14
Inaplicabilidade do CDC.  
52.31; 52.32

Multa. Inaplicabilidade do CDC.
52.30
Restituição.Ação Civil Pública. Descabimento. 
82.51
TV por assinatura. 

Ação civil pública. Legitimidade. Ministério Publico.
82.16

Universidade 
Pública. Veículo furtado dentro do estacionamento. 
17.1; 22.17
Duração de curso superior ao informado. Propaganda enganosa.  
6.29; 37.9
Usura. 

Empréstimo de dinheiro. Conflito de competência. 
52.15

Validade vencida. 
Alimento. Responsabilidade objetiva. 
18.20; 31.5; 66.8

Crime.

31.6; 66.9
Prazo vencido. 
18.2; 18.5; 18.11; 31.1; 31.2; 31.3; 66.1; 66.2; 66.3 
Produto. Perigo presumido.
18.6

Valor Residual Garantido 
Arrendamento mercantil (leasing).. 
52.21
Leasing. Cobrança antecipada. Cláusula abusiva.
51.79; 53.54
Leasing. 

51.17; 51.20
Restituição. Possibilidade. 
51.87
Variação Cambial. 
Contrato de Financiamento. Extinção
53.53

Dólar. Leasing. 
51.29

Veículo 
Chassi adulterado. Responsabilidade do vendedor. 
18.35

Colisão. Prescrição vintenária. Empresa de transportes. 
26.13
Defeito de fabricação. Indenização.
12.15

Defeito de fabricação. Restituição do valor pago. 
18.3

Defeituoso. Atraso na prestação de serviços. Fato de terceiro. 
32.4

Defeituoso. Inversão do ônus da prova. 
6.26
Defeituoso. Responsabilidade do fornecedor. Danos morais. 
56.1

Demora no conserto. Solidariedade entre corretor de seguros e seguradora. 
34.7

Financiamento. Multa. Cálculo sobre as prestações vencidas. 
52.14

Furto dentro de estacionamento.
3.7; 3.41; 3.51

Furto dentro de supermercado. Indenização. 
3.36

Furto. Entregue ao manobrista. Dever de indenizar. 
3.48

Furto. Estacionamento mantido por município. Responsabilidade do Estado. 
14.9; 22.11

Importado. Peças de reposição. Dano moral.   
32.3

Inadimplemento do contrato de compra e venda. Lucros cessantes. Dano moral. 
18.32

Incendiado. “Recall”. Prescrição. 
26.45
Não registrado. Compra e venda. Terceiro de boa-fé. 
18.1

Novo. Defeito de fábrica. Responsabilidade solidária entre fabricante e concessionária.
18.7; 18.8

Novo. Defeito de fábrica. Substituição por outro da mesma espécie.
18.12; 18.18

Novo. Defeitos. Dano material e moral. 
18.38

Perda total. Seguro. Valor integral. 
47.13; 51.41

Propaganda enganosa. 
30.1; 37.1; 67.1

Registrado pelo Detran. Res furtiva. Apreensão. Responsabilidade do vendedor.
18.9

Reparos de má qualidade. 
14.67
Roubo em posto de serviços. 
3.52; 14.42
Seguro. Alienação do veículo. Falta de comunicação à seguradora.
51.65

Seguro. Furto de veículo anteriormente furtado. Obrigação  de cobrir  da seguradora
51.105

Seguro. Furto. Valor fixado na apólice. 
51.50; 51.55

Seguro. Preço de mercado.  
51.59

Serviço realizado sem anuência do proprietário.
39.8
Usado. Decadência. Vício oculto. 
26.34
Vício de produto. Substituição.
18.14; 18.30

Vício de qualidade de serviço. Danos morais e lucros cessantes. 
20.2; 20.4

Vício oculto. Constatação do defeito após o término da garantia. Decadência. 
18.29; 26.29
Vício oculto. Início do prazo decadencial após o laudo pericial.   
24.2
Vício oculto. Responsabilidade do vendedor. 
18.23

Zero quilômetro. Responsabilidade pelo fato do produto e do serviço. 
12.21

Venda casada. 
Cooperativa médica e farmácia. Publicidade enganosa. 
37.15; 39.15
Cortesia. 
39.6

Crime de mera conduta. 
39.4

Publicidade enganosa. 
39.10
Viagem ao exterior. Visto. Responsabilidade objetiva
14.73
Vício aparente.

Decadência.
18.13; 18.19; 26.16; 26.23
Vício de produto. 
Acidente de consumo. Responsabilidade subsidiária do comerciante. 
18.33

Decadência.  
26.40
Motocicleta. Responsabilidade do consumidor.
12.31
Prazo para saneamento. 
18.37
Responsabilidade. Denunciação à lide. 
70.2
Veículo. Substituição.
18.14; 18.30

Vício do serviço. Dano moral. Critérios de sua fixação    
18.17

Vicio do serviço. Reclamação. Prazo de decadência. 
26.26
Vício de qualidade
De serviço. Veículo. Danos morais e lucros cessantes.
20.2; 20.4
Responsabilidade do fornecedor. Abatimento do preço. 
18.21

Telefone celular. 
18.22

Vício de vontade. 

Consórcio. Promessa de contemplação imediata. 
53.47

Vício oculto. 
Automóvel. Decadência. 
26.25
Contagem do prazo. Momento em que evidenciado. 
18.4; 26.5
Decadência. Constatação de defeito após a garantia.
18.29; 26.29
Decadência.
26.32
Garantia contratual. Decadência. 
26.24; 50.1
Imóvel. Ação redibitória. Indenização. 
26.47
Momento da constatação. Prazo de decadência. 
18.27; 26.27
Veiculo usado. Decadência. 
26.34
Veículo. Responsabilidade do vendedor.
18.23; 18.35

Vício
Dano moral. Compromisso de compra e venda. Imóvel.
18.36
Redibitório. Imóvel. Decadência. Prazo de um ano.
26.33
Vinculação

Publicidade. Serviço de entrega rápida. Atraso. 
30.3


Publicidade. 
30.2

Vítimas do evento

Equiparação a consumidores. 
17.2; 17.4; 82.20
Vôo “charter”. Desistência. Contrato por telefone.
49.6
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